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Schreiben des Bundesministeriums der Justiz (BMJ) iiber die Informationspflichten der
Versicherungsvermittler

Das BMJ hat offenbar in den letzten Wochen zahlreiche Schreiben und Anrufe von Versi-
cherungsvermittlern erhalten, die sich darliber beklagen, dass das neue VWG sie zwinge,
groBe Mengen von Informationsmaterial vorratig zu halten und zu versenden, um den
Versicherungsnehmer wie nach VWG vorgeschrieben zu informieren. Das BMJ weist darauf
hin, dass insoweit moglicherweise Fehlvorstellungen lber einzelne Regelungen des neuen
WG bestehen. Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem beigefiigten Schreiben.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

das Bundesministerium der Justiz hat in den letzten Wochen zahlreiche Schreiben und Anru-
fe von Versicherungsvermittlern erhalten, die sich dartiber beklagen, dass das neue Versi-
cherungsvertragsgesetz (VVG) sie zwinge, grofle Mengen von Informationsmaterial vorratig
zu halten und zu versenden, und zwar in Papierform, um den Versicherungsnehmer wie vor-
geschrieben zu informieren. Die Neuregelung habe zu einer erheblichen Zunahme des In-
formationsmaterials gefiihrt, es sei praktisch unmdglich, die Vorgaben zu erfllen. Auch auf

Diskussionsveranstaltungen ist diese Kritik geauf3ert worden.

Insoweit bestehen moglicherweise Fehlvorstellungen iber einzelne Regelungen des neuen
WG,

Nach § 7 Abs. 1 Satz 1 VVG hat der Versicherer den Versicherungsnehmer in Textform zu
informieren. Die Textform ist eingehalten, wenn die Informationsunterlagen in Papierform
Ubergeben werden; die Informationsunterlagen kénnen aber z. B. auch elektronisch Ubermit-
telt bzw. zur Verfugung gestellt werden (vgl. § 126b BGB; der Absender muss dabei erkenn-
bar sein). Bedenkt man, dass etwa 75% der deutschen Haushalte tber einen Computer ver-
fugen und deutlich Gber 50% an das Internet angeschlossen sind, liegt es nahe, die Méglich-
keiten der elektronischen Ubermittiung zu nutzen. Wie die Unternehmen und die Vermittler
verfahren, ist ihre Entscheidung. Festzuhalten bleibt: eine Ubermittiung in Papierform ist

selbstverstandlich zulassig; vorgeschrieben ist sie nicht.

Das VVG sieht zwar vor, dass — entsprechend den Vorgaben des européischen Rechts — der
Verbraucher die Information rechtzeitig vor Abgabe seiner Vertragserklarung erhalten muss
(§ 7 Abs. 1 Satz 1 VVG,; bei einem Vertrag Uber vorlaufige Deckung kénnen die Informati-
onsunterlagen auch nach Vertragserklarung ubergeben werden; § 49 Abs. 1 VVG). Das
heil3t aber nicht, dass mit jedem (ersten) Angebot die vollstandige Verbraucherinformation
einschlieflich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) tUbergeben werden muss.
Die Informationsunterlagen konnen z. B. vor, bei oder nach einem Beratungsgesprach tber-
geben bzw. Ubermittelt werden; dies kann auch in mehreren Schritten erfolgen. Wenn, mog-
licherweise aus Grunden der Vertriebsorganisation oder um weitere Beratungsgesprache zu
vermeiden, die vollstandigen Informationsunterlagen einschlieRlich der AVB mit jedem An-

gebot Uberreicht werden, ist das zulassig; vorgeschrieben ist es nicht.

Der Vollstandigkeit halber méchte ich darauf hinweisen, dass der Umfang der Verbraucherin-
formation kaum zugenommen hat. Die gesetzlichen Bestimmungen, die bisher die Verbrau-
cherinformation geregelt haben (namlich die §§ 10a VAG mit Anlage und 48b VVG (alt) mit

Anlage), sind mit dem Gesetz zur Reform des Versicherungsvertragsrechts aufgehoben
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worden; nunmehr regelt, und zwar weitgehend inhaltsgleich, die VVG-
Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV) die Verbraucherinformation. Die Regelung
tiber das Produktinformationsblatt ist neu, auerdem die Regelung zur Kostenangabe.
Selbstverstandlich muss nach dem Gesetz dem Versicherungsnehmer die Verbraucherin-
formation auch nur einmal Ubergeben werden, nicht etwa sowohl durch den Vermittler als
auch durch den Versicherer. Wenn allerdings unklar ist, ob ein Versicherungsnehmer bereits
vom Vermittler vollstandig informiert worden ist, durfte sich aus Sicht des Versicherers eine

erneute Zuleitung der Informationen empfehlen.

Zusammengefasst: Der Verbraucher muss vor Abgabe seiner Vertragserklarung vollstandig
informiert sein (bei Vertragen tber vorlaufige Deckung kann die Information spéter erfolgen).
Wenn dem Verbraucher stets und schon friihzeitig — bei jedem Angebot — die vollstéandige
Verbraucherinformation einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen Uberge-

ben wird, ist das zulassig; vorgeschrieben ist es nicht.

Mit freundlichen Grufien

Im Auftrag
Volker Schofisch
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