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I. Ziele und Hintergrund dieser Schrift

1987 wurden die Inhalte der industriellen Metall- und Elektroberufe neu gefasst.
Neue Technologien wie die Elektrohydraulik, die Elektropneumatik oder die SPS-
Technik fanden damals erstmals den Weg in die Ausbildungsordnungen. Zugleich
wurde seinerzeit das Prifungssystem geandert. Bis dahin nahmen Prifungsaus-
schisse praktische Prifungen fast ausschlieBlich Uber die Prifungsstiicke ab.
Hierbei zahlte am Ende nur das Ergebnis. Uber die damalige Neuordnung kamen
neben den Prifungsstiicken so genannte Arbeitsproben zum Einsatz. Hierbei
Ubernahmen die Prifungsausschiisse die schwierige Aufgabe, die Qualifikationen
zu ermitteln, die der Prufling wahrend des Prozesses des praktischen Teils
offenbarte oder eben nicht an den Tag legte. Nicht allein auf das Ergebnis kam
es an, sondern auch auf die Art und Weise, wie dieses Ergebnis innerhalb der
vorgegebenen Prifungszeit von in der Regel 7 Stunden erzielt wurde.

Die damalige Neuordnung hielt 16 Jahre den betrieblichen Anforderungen stand. In
den Jahren 2003 und 2004 fassten die Fachleute auf Bundesebene dann abermals
die Ausbildungsordnungen in den Metall- und Elektroberufen neu, dabei
kam es jedoch nicht mehr zu durchgreifenden inhaltlichen Veranderungen.
Vielmehr ,beseitigte“ diese Neuordnung die bis dahin geltenden Fachrichtungen
und ersetzte sie gewissermalien durch das ,Konzept der Einsatzgebiete®.
Abermals gab es jedoch tiefgreifende Veranderungen in den Prifungsstrukturen.

Diese Veranderungen beschaftigen heute in der Umsetzung die meisten Betriebe,
vor allem aber auch Tausende von Prifern, denen die Aufgabe obliegt, auf der
Grundlage der neuen Prifungsstrukturen zu moglichst validen und gerechten
Prifungsleistungen zu gelangen. Die schriftichen Prifungsteile erfuhren nur
mafvolle Veranderungen; insgesamt wurde aber die Handlungsorientierung der
Aufgabenstellungen erhéht. An einigen wenigen Stellen anderte der Verordnungs-
geber die Gewichtungen. Im GroRRen und Ganzen blieb es jedoch bei der bis dahin
gegebenen Struktur. Erhebliche Anderungen wurden mit dem Grundmodell der
.gestreckten Abschlussprifungen® bewirkt. 40% der Prifungsleistungen werden
bereits nach 18 Monaten ermittelt. Sie flieRen komplett in die Abschlussbenotung
mit ein. Dies stellt eine erhebliche Aufwertung der bis dahin Ublichen Zwischen-
prifungen dar. Es macht das Prifungssystem insgesamt allerdings auch komple-
xer und komplizierter, jedoch nach Ubereinstimmender Auffassung nahezu aller
Fachleute auch gerechter.

Gravierende Veranderungen brachte in der Prufungssystematik das so genannte
,Variantenmodell“ im praktischen Teil der Prifungen mit sich. Jahrelang hatten die
berufsbildungspolitischen Experten aus Verbanden, Gewerkschaften und Kam-
mern darUber gestritten, ob fur einen in der industriellen Praxis tatigen Fachar-
beiter der so genannte betriebliche Auftrag oder eine bundeseinheitlich weitgehend
identische Prifungsaufgabe am Ende des Prifungszyklusses stehen sollte.

Das Modell der Uberregionalen Prifungsaufgabe sah im Grunde eine modifizierte
Form der bis dato geltenden PAL-Abschlussprifungen vor. Der betriebliche Auftrag
kontrastierte dazu grundsatzlich. Er sah die Bearbeitung einer aus der industriellen
Praxis abgeleiteten konkreten betrieblichen Fragestellung vor, deren Beurteilung
der Prifungsausschuss in einem Fachgesprach Gbernehmen sollte. Das, was 1987
mit der Einfihrung der Arbeitsproben begann, sollte jetzt zeitlich ausgedehnt und
vom Prufungsausschuss weg in den Betrieb verlagert werden. Dabei handelt es
sich allerdings nicht um die Prifung der betrieblichen Qualifikation, sondern wie bei
der praktischen Aufgabe um eine berufliche Prifung.



Ablauf Betrieblicher Auftrag

Bearbeiten des betrieblichen Auftrags .
Beantragung und Fachgesprach
Genehmigung Dokumentieren mit
des betrieblichen Auftrags praxisbezogenen Unterlagen max. 30 Min.
Lo . Grundlage fiir das
in héchstens 15 bis 24 Stunden M
<4 je nach Beruf - Fachgesprach
Ablauf Praktische Aufgabe
< héchstens 14 Stunden >
| 6 Stunden
und Nachbereiten

Vorbereiten, ‘ Durchfiihren
der praktischen Aufgabe

Uberregionale
Aufgabenerstellung
(PAL)

Dokumentieren mit
aufgabenbezogenen Unterlagen

Beobachten

Begleitendes
Fachgesprach
max. 20 Min.

Das Fir und Wider beider Modellansatze wurde Uber Jahre hinweg kontrovers
erortert. Im Ergebnis entstand der Kompromiss, dass die Betriebe zwischen zwei
Varianten im praktischen Teil der abschlieRenden Prifung wahlen konnten.

Die ersten Prufungsjahrgdnge haben sich mittlerweile zwischen den beiden
Varianten entscheiden mussen. Beide Prifungsvarianten kénnen sich danach ,an-
genommen® fuhlen. Der betriebliche Auftrag wurde bisher in knapp 40% der Falle
gewahlt, die Uberregionale PAL-Aufgabe in etwas uUber 60%. Eine vertiefte Analyse
der NRW-Kammern ergab dabei allerdings erhebliche regionale und sektorale
Unterschiede in der Inanspruchnahme der jeweiligen Varianten.

Immer wieder offenbarten sich den Industrie- und Handelskammern in den letzten
drei Jahren in ihrer taglichen Arbeitspraxis Unsicherheiten im Umgang mit dem
Variantenmodell. Die Industrie- und Handelskammern spurten sie sowohl bei
Ausbildern und Prifern als auch bei den angehenden Facharbeitern. Dabei aufer-
ten sich diese Unsicherheiten auf drei unterschiedlichen Problemfeldern.

(1) Viele Unternehmen verfugen Uber (noch) kein sicheres Gespur, welche
Variante fUr sie die geeignetere ist. RegelmaRig taucht in der taglichen
Beratungspraxis die Bitte nach IHK-Empfehlungen auf, welcher Unterneh-
menstypus welche Variante wahlen sollte.

(2) Zudem bestanden und bestehen erhebliche rechtliche und auch organisa-
torische Unsicherheiten bei bestimmten Fragestellungen im Ablauf des
Genehmigungsverfahrens und bei der Beurteilung von betrieblichen Auf-
tragen. Um nur einige wenige an dieser Stelle zu nennen: Ist die Ablehnung
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eines Auftrages gerichtlich anfechtbar? Hat der Ausschuss das Recht, vor
Genehmigung des Auftrags firmeninterne Unterlagen einzusehen?

(3) Gravierende Unsicherheit besteht darliber hinaus bei den Prifungs-
ausschussen, welches inhaltliche Niveau bei der Genehmigung und der
Durchfihrung von betrieblichen Auftrdgen in den relevanten Berufen
anzulegen ist.

Hierin spiegelt sich zum einen das Problem, dass Prifungsausschisse
nicht mit allen innerbetrieblichen Gegebenheiten vertraut sein kénnen, auf
deren Grundlage letztlich die betrieblichen Auftrage formuliert werden. Sie
mussen also ein Stlick weit auf das vertrauen, was in diesen betrieblichen
Auftragen beschrieben steht. Zum anderen offenbart sich hierin das nach
wie vor ungeléste Grundproblem dieser Prifungsform, dass der
Prifungsausschuss am Ende der Prifung auf der Grundlage eines
schriftlich fixierten Arbeitsauftrags zu einer inhaltlich fundierten Aussage
gelangen muss.

Immer wieder wurden vor diesem Hintergrund Fragen an die Industrie- und
Handelskammern herangetragen, ob nicht eine Beispielsammlung von geeigneten
und ungeeigneten betrieblichen Auftragen Sinn machen kénnte.

Die vorliegende Schrift der nordrhein-westfalischen Industrie- und Handels-
kammern unternimmt den Versuch, zu diesen drei zentralen Problemfeldern
Anhaltspunkte flr Ausbildungsbetriebe und Priufer zu formulieren. Wichtig ist in
diesem Zusammenhang der Hinweis, dass die Frage der geeigneten Variante
letztlich nur betriebsindividuell entschieden werden kann. Diese Entscheidung setzt
jeweils eine Prifung unterschiedlicher Parameter voraus, die sich auf das
Unternehmen und auch auf seine Auszubildenden beziehen kénnen und missen.
Zugleich wird angestrebt, den Prifern dabei zu helfen, ein halbwegs identisches
inhaltliches Niveau der Prifungsanforderungen zu definieren.

Zunachst wird der Versuch unternommen, die Vor- und Nachteile beider Pri-
fungsvarianten fir bestimmte ,Typen® von Unternehmen und bestimmte ,Typen®
von Auszubildenden zu beschreiben. Dadurch soll den Unternehmen auch ver-
deutlicht werden, welche innerbetrieblichen Parameter fir die Beantwortung der
Frage relevant sind, ob letztlich Variante 1 oder 2 fur die Auszubildenden gewahlt
wird. Hiermit befasst sich Kapitel |l.

Kapitel |l thematisiert die grundlegenden organisatorischen und rechtlichen Fra-
gestellungen, die mit dieser Neuordnung verbunden sind. Dabei wird die Rechts-
auffassung der Industrie- und Handelskammern dargestellt.

Die Auskinfte zu den organisatorischen Rahmenbedingungen kénnen von IHK zu
IHK differieren. Das hier formulierte Grundgerist ist jedoch weitgehend
landeseinheitlich zur Umsetzung gelangt.

Im Kapitel IV werden schlieBlich geeignete betriebliche Auftrdge dargestellt. Hier
wird der Versuch unternommen, die inhaltlichen Anforderungen an diese
betrieblichen Auftréage klar zu definieren. Dazu sind aus den ,Umsetzungshilfen fur
die Abschlussprifung der neuen industriellen und handwerklichen Elektroberufe®
der Sachverstandigen aus dem Neuordnungsverfahren Kriterien abgeleitet worden,
die wichtige Ansatzpunkte fur einheitliche Anforderungen an diese betrieblichen
Auftréage bieten. Die dargestellten ,Falle” stellen allesamt reale Auftrédge dar, die



die Industrie- und Handelskammern im vergangenen Jahr zur Genehmigung
vorgelegt bekamen. Diese betrieblichen Auftrdge werden jeweils daran gemessen,
ob sie

Uber gentigend Arbeits- und Problemumfang verfligen,

organisatorische ,Freiheitsgrade® bieten,
komplexe Arbeitsablaufe beinhalten und

unterschiedliche Losungsmaoglichkeiten zulassen.

Im Detail wird dabei jeweils kurzgefasst erlautert, warum sich diese Auftrége in
besonderem Malie eigneten. Dem geeigneten Beispiel folgt dann jeweils eine
verfremdete betriebliche Problemstellung desselben Auftrags. Der ,geeignete®
Auftrag wird also derart verschlechtert, dass eine Genehmigung versagt werden
muss. Die nordrhein-westfalischen Industrie- und Handelskammern verbinden da-
mit zwei Erwartungen. Zum einen hoffen sie, dass Prifer hierdurch inhaltliche
Anhaltspunkte dafiir finden, wie sinnvoller Weise betriebliche Auftrdge beurteilt
werden kénnen — und dies berufsspezifisch. Zum anderen wollen sie den Prifern
Handreichungen daflir bieten, wie diese aus den geeigneten Beispielen Einstiegs-
Fragestellungen erarbeiten kdnnen, um ein padagogisch sinnvolles und inhaltlich
Ziel fuhrendes Fachgesprach vorzubereiten.

Il. Welche Varianten eignen sich fiir welche Unternehmen?

Sichere theoretische Aussagen zur Eignung der beiden Varianten sind sicherlich
nur sehr schwer zu treffen. Hierfiir sind die Unternehmensstrukturen, die Produk-
tionsablaufe, die Ausbildungsorganisation und auch die Auszubildenden selbst zu
unterschiedlich. Daher gilt grundsatzlich, dass die Frage nach der Eignung der
entsprechenden Option sinnvoller Weise nur im Einzelfall zu treffen ist. Dennoch
lassen sich einige allgemeine Aussagen formulieren, die den Unternehmen als
Handreichung dienen kénnen.

Die praktische Aufgabe (PAL-Variante) ist insbesondere geeignet fir:

o Firmen, die Uberwiegend auflerbetrieblich ausbilden lassen, etwa indem sie
grolRere Teile ihrer Ausbildungsleistungen an GroRbetriebe oder Uberbetrieb-
liche Lehrwerkstatten delegieren;

o Betriebe mit Uberwiegender Serienfertigung, da die Planungs- und Durchflih-
rungsfreiheit von betrieblichen Auftragen durch Vorgaben (Zertifizierung,
interne Arbeitsanweisungen) eng begrenzt ist;

o ,handwerklich begabte“ Auszubildende, da hier verstarkt auch die manuellen
Fertigkeiten abgepruft werden;

e durch spezielle Malnahmen vorbereitete Priflinge (z. B. CNC-Lehrgange, Pri-
fungsvorbereitungskurse etc.), da diese hierbei auf die manuellen Inhalte
gezielt vorbereitet werden kénnen;
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Priflinge, die ihre Starken eher in der praktischen Umsetzung als in der
Beschreibung praktischer Arbeitssituationen haben, da nur ein kurzes
situatives Fachgesprach stattfindet und die ,Prasentationstechnik® im
Prifungsgeschehen nur eine untergeordnete Rolle spielt;

Priflingen, die Probleme in der zielgerichteten Argumentation aufweisen, um
zu verhindern, dass praktisches Kénnen durch missverstandliche Darstellun-
gen unterbewertet wird.

Betriebliche Auftrédge sind insbesondere geeignet fir:

Betriebe mit Einzelteilfertigung, da der Prifling dort in aller Regel eine grofiere
Planungs- und Durchfiihrungsfreiheit bei der Auftragsbearbeitung hat und nicht
zu stark durch festgelegte Arbeitsschritte eingeengt ist. So durften sich
,betriebliche Auftrage® beispielsweise Firmen des Werkzeugbaus anbieten, da
Werkzeuge regelmafig Einzelprodukte sind, die gelegentlich einen modularen
Aufbau aufweisen. Hier durften betriebliche Auftrdge in der Tendenz leichter
aufbaubar und ausfuhrbar sein als bei Unternehmen etwa mit Serienfertigung;

Betriebe, die Uber durchorganisierte Ausbildungsabteilungen verfiigen, die zu-
gleich die Gewahr dafur bieten, ,die Begleitung“ der betrieblichen Auftrage im
Betrieb sicherstellen zu konnen;

Firmen, die eine ausgebaute Qualitatssicherung aufweisen. Im Rahmen eines
Qualitatssicherungssystems wird regelmafig ein erheblicher Dokumentations-
aufwand betrieben. Dies erleichtert und beférdert die Erstellung praxis-
bezogener Unterlagen zur Durchflihrung des betrieblichen Auftrags;

Betriebe, die aus Kostengriinden keine ,Prifungssatze® anschaffen mdochten,
sondern reale betriebliche Auftrage durchfiihren lassen, die somit der
Wertschdpfung des Betriebes dienen;

redegewandte Prifungsteilnehmer, da diese hier die Mdglichkeit bekommen, in
einem ausflhrlichen Gesprach unter Fachleuten (Fachgesprach) Uber Planung,
Durchfuhrung und Kontrolle ihres Auftrages zu berichten;

selbststandig arbeitende Priflinge, die es gewohnt sind, Auftrdge im betrieb-
lichen Ablauf in enger Abstimmung mit den jeweils Verantwortlichen abzu-
stimmen, zu kommunizieren und zu dokumentieren;

Priflinge, die ihr Wissen in komprimierter Form punktgenau und gut
prasentieren kdnnen.



lll. Organisations- und Rechtsfragen zum betrieblichen Auftrag

Der ,betriebliche Auftrag® bringt in der Prifungsdurchfihrung eine ganze Fille
rechtlicher und organisatorischer Fragestellungen mit sich. Einige wesentliche hiervon
sind nachstehend aufgefiihrt. Dabei wird die Rechtsauffassung der Industrie- und
Handelskammern dargestellt.

Anmeldung zur Abschlussprifung Teil 2 inkl.
Variantenwahl 1 durch den Betrieb

>y

Erstellung des Antrags durch den Priifling,
Abgabe fristgerecht an die IHK

Abgabe

Priifung kann nicht fristgerecht?

abgelegt werden!

Auftragsgenehmigung durch den
Priifungsausschuss
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nein Auftrag ja, mit Auflage
genehmigt?

ja

Auftragsdurchfiihrung innerhalb des Durchfiihrungszeitraums

v

Abgabe der praxisbezogenen Unterlagen schnellstmdglich nach der Durchfiihrung

Abgabefrist

eingehalten
?

Priifung nicht
bestanden!

Weiterleitung an den Priifungsausschuss

v

Vorbereitung des Priifungsausschusses auf das Fachgesprach
anhand der praxisbezogenen Unterlagen

v

Fachgesprach
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Wer wihlt die Priifungsvariante aus?

Grundsatzlich wahlt der Ausbildungsbetrieb die Prifungsvariante aus. Die Entschei-
dung sollte aber gemeinsam mit dem Auszubildenden getroffen werden.

Was geschieht nach der Variantenwahl?

Hat sich der Ausbildungsbetrieb bei der Anmeldung zur Abschlussprufung Teil 2
verbindlich fur die Variante 1 entschieden, so erhalt er im Anschluss daran den Blanko-
Antrag auf Genehmigung des betrieblichen Auftrags und eine Entscheidungshilfe.
Diesen Antrag sowie die Entscheidungshilfe muss der Prifungsteilnehmer vollstandig
ausgefullt vor der Durchfuhrung des betrieblichen Auftrags zur Genehmigung einrei-
chen. Der Ausbildungsbetrieb bestatigt die Daten mit Unterzeichnung des Antrags.

Welchen Bezug hat der betriebliche Auftrag zur liblichen Tétigkeit des
Auszubildenden?

Der betriebliche Auftrag stellt keine ,kunstliche®, also ausschlieBlich fur die Prifung
entwickelte Aufgabenstellung dar, sondern ist ein ,Echtauftrag” und basiert in der
Thematik auf dem betrieblichen Einsatzgebiet. Dabei kann er ein eigenstandiger, in
sich abgeschlossener Auftrag oder auch ein Teilauftrag aus einem gréfieren Zusam-
menhang sein.

Wer muss den Antrag auf Genehmigung des betrieblichen Auftrags erstellen?

Der Antrag auf Genehmigung des betrieblichen Auftrags ist durch den Prifling
personlich zu erstellen und soll aus der Sichtweise des Pruflings formuliert sein.

Was muss der Antrag beinhalten?

Im Antrag muss der Teilnehmer neben der Auftragsbezeichnung eine Zielsetzung und
eine Zeitplanung entwickeln. Er muss angeben, in welchem Zeitraum der Auftrag
realisiert werden soll und wann er voraussichtlich beendet sein wird. Zum besseren
Verstandnis des Antrages sollten diesem auftragsspezifische Unterlagen (Zeichnung,
Skizze, Foto) beigefugt sein. Diese mussen in direktem Zusammenhang zum betrieb-
lichen Auftrag stehen und sollten auf das Notwendigste beschrankt sein. Umgangs-
sprachliche oder betriebsspezifische Formulierungen sind zu vermeiden.

Welche Mindestanforderungen miissen fiir die Genehmigung des Antrags erfiillt
sein?

Betriebliche Auftrage werden jeweils daran gemessen, ob sie

e Uber genlgend Arbeits- und Problemumfang verfugen, damit dem Prufling
genugend facharbeiterspezifischer Entscheidungsspielraum ermdglicht
wird;

e organisatorische ,Freiheitsgrade“ bieten, um dem Prifling die entspre-
chende Planungs- und Organisationsfreiheit zu geben;

e komplexe Arbeitsablaufe beinhalten; damit die fehlerfreie Ausfiihrung des
Auftrags keine Selbstverstandlichkeit ist;



e unterschiedliche Losungsmdglichkeiten zulassen, um dem Prifling die
eigenstandige Umsetzung des betrieblichen Auftrags zu ermdglichen.

Kann ein betrieblicher Auftrag aus dem Vorjahr erneut durchgefiihrt werden?

Da ein realer Auftrag mehrfach anfallen kann, ist die erneute Durchfuhrung eines
bereits verwendeten betrieblichen Auftrags =zulassig, sofern die eigenstandige
Prifungsleistung des Priflings erkennbar nachgewiesen wird. Dies ist insbesondere in
der Formulierung und Gestaltung von Genehmigungsantrag und praxisbezogenen
Unterlagen nachzuweisen.

Kann ein groBerer betrieblicher Auftrag von mehreren Priflingen gemeinsam
durchgefiihrt werden?

Ein grélerer betrieblicher Auftrag kann nur dann von mehreren Priflingen gemeinsam
durchgeflhrt werden, wenn er sich in einzelne, thematisch voneinander abgegrenzte,
Teilauftrage aufteilen lasst und die jeweils eigenstandige Prufungsleistung des Prif-
lings erkennbar ist. Hierbei muss jeder Prifungsteilnehmer alle geforderten
Qualifikationsanforderungen nachweisen.

Ist die Durchfiihrung von mehreren identischen Auftragen zulassig?

Die Durchfihrung von mehreren identischen Auftragen ist zulassig, sofern die eigen-
standige Prifungsleistung des Priflings erkennbar nachgewiesen wird. Dies ist
insbesondere in der Formulierung und Gestaltung von Genehmigungsantrag und
praxisbezogenen Unterlagen nachzuweisen.

Konnen mehrere identische Bauteile/Baugruppen angefertigt werden, um die
vorgegebene Priifungszeit auszufiillen?

Grundsatzlich muss bei Serienfertigung das Einzelteil den Mindestanforderungen fir
betriebliche Auftrdge entsprechen. Die Anfertigung von mehreren identischen
Bauteilen/Baugruppen in einem betrieblichen Auftrag zur Ausfullung der Prufungszeit
ist von daher grundsatzlich nicht mdglich. Ausnahmen sind beim Zerspanungsmecha-
niker zulassig, dessen berufstypische Aufgabe die Fertigung gréRerer Serien in einer
bestimmten Zeit ist. Das Einzelteil muss hier eine Bearbeitungszeit von mindestens der
Halfte der Gesamtbearbeitungszeit des betrieblichen Auftrags aufweisen.

Wie groR muss der Eigenanteil der zur erledigenden Arbeiten sein?

Werden zum Auftrag gehdrende Arbeiten nicht durch den Prifling selbst erledigt, sind
diese im Antrag vorab anzugeben. Der Prifungsausschuss entscheidet bei der
Antragsgenehmigung, ob der Eigenanteil der zu erledigenden Arbeiten trotzdem den
geforderten Bedingungen entspricht.

Welche Fristen miissen eingehalten werden?
Die Vorgabe der Fristen erfolgt durch die jeweils zustandige IHK.
Was geschieht, wenn ein Antrag verspatet oder nicht vorgelegt wird?

Wird ein Antrag verspatet oder gar nicht vorgelegt, kann keine Genehmigung erfolgen.
Der Prifling kann keinen betrieblichen Auftrag durchfiihren. Es wird dem Unternehmen
nahe gelegt, auf die Prifungsvariante Praktische Aufgabe (PAL-Variante)
auszuweichen. Ein solcher Wechsel vom betrieblichen Auftrag zur PAL-Aufgabe ist
jedoch nur bis zu dem Zeitpunkt mdéglich, zu dem die PAL-Aufgabe bekannt gemacht
worden ist.
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Welche Aufgabe hat der Priifungsausschuss im Genehmigungsverfahren?

Der Prufungsausschuss prift im Genehmigungsverfahren, ob ein Auftrag im Sinne des
Berufsbildes (fachlicher Anspruch) vorliegt und ob der angegebene zeitliche Rahmen
realistisch fur die Umsetzung des Auftrages ist. Sind diese Rahmenbedingungen nicht
erkennbar, kann der Antrag zur Uberarbeitung zuriickgegeben bzw. abgelehnt werden.
Eine inhaltliche Veranderung durch den Priifungsausschuss kann nicht erfolgen.

Welche Auswirkungen hat die Ablehnung eines Antrags auf das weitere
Priifungsverfahren?

Im Falle der Ablehnung eines Antrags auf Genehmigung des betrieblichen Auftrags
wird der Prufling aufgefordert, den bestehenden Antrag nachzubessern oder einen neu
formulierten Antrag einzureichen. Durch die Ablehnung entsteht dem Prifling kein
Bewertungsnachteil, allerdings verkurzt sich die Dauer des Durchfiihrungszeitraums
um ca. zwei bis drei Wochen.

Was passiert, wenn ein Antrag zum wiederholten Male abgelehnt wird?

Hierfir gibt es keine Vorgabe in den Verordnungen. Ein Ausschlusskriterium ist letztlich
die Nichteinhaltung der Antragsfrist. Sollte auch ein Hinweis des Prifungsausschusses
nicht zur Genehmigungsfahigkeit beitragen, legt die IHK dem Unternehmen einen
Variantenwechsel zur PAL-Aufgabe nahe. Ein solcher Wechsel vom betrieblichen
Auftrag zur PAL-Aufgabe ist jedoch nur bis zu dem Zeitpunkt mdglich, zu dem die PAL-
Aufgabe bekannt gemacht worden ist. Anderenfalls kann die Prufung nicht abgelegt
werden.

Kann gegen die Ablehnung eines Antrags Widerspruch eingelegt werden?

Da es sich bei der Beurteilung eines Antrags auf Genehmigung des betrieblichen
Auftrags durch den Prifungsausschuss nicht um einen Verwaltungsakt im Sinne der §§
35 — 52 des Verwaltungsverfahrensgesetzes handelt, kann gegen die Ablehnung eines
Antrags kein Widerspruch eingelegt werden. Die Beurteilung des Antrags ist im Sinne
von § 18 (1) der Prifungsordnung flr Abschluss- und Umschulungsprifungen als
Beschluss der Prufungsaufgabe durch den zustandigen Prifungsausschuss zu sehen.

Wann darf mit der Durchfiihrung begonnen werden?

Mit der Durchfiihrung des Auftrags darf erst nach Genehmigung durch den Prifungs-
ausschuss begonnen werden, und zwar zu dem im Antrag angegebenen Zeitpunkt.

Welcher Zeitrahmen steht fiir die Durchfiihrung zur Verfiigung?

Die maximal zur Verfliigung stehende Zeit ist durch die jeweils giltige Ausbildungs-
verordnung vorgegeben. Der vorgegebene Zeitaufwand ist dem Antrag zugrunde zu
legen und dementsprechend zu erlautern. Der ebenfalls im Antrag angegebene Durch-
fuhrungszeitraum ist einzuhalten. In Ausnahmefallen ist eine zeitliche Unterbrechung
der Durchfiihrung bereits im Antrag nachvollziehbar zu begriinden.



Was passiert, wenn ein betrieblicher Auftrag nicht oder in stark veranderter Form
durchgefiihrt wird?

Der betriebliche Auftrag ist auf Grundlage des genehmigten Antrags durchzufiihren und
zu dokumentieren. Weicht der durchgeflhrte Auftrag stark von den Inhalten des geneh-
migten Antrags ab oder bildet er die genannten Inhalte nicht vollstandig ab, so ist die IHK
dariber zu informieren, andernfalls wird das spatere Fachgesprach teilweise oder bei
schwerwiegenden Abweichungen vollstandig mit null Punkten bewertet.

Wird der Priufungsausschuss die praktische Durchfiilhrung im Betrieb
tiberwachen?

Im Regelfall wird der betriebliche Auftrag durch den Prifling eigenstandig und ohne
Beaufsichtigung durch den Prifungsausschuss im eigenen Betrieb durchgeflhrt. Der
Prufungsausschuss ist jedoch berechtigt, die Durchfiihrung des betrieblichen Auftrags
vor Ort zu Uberprifen; hiervon wird nur im Einzelfall Gebrauch gemacht.

Was beinhalten die praxisbezogenen Unterlagen?

Die Ausfihrung des betrieblichen Auftrags wird mit praxisbezogenen Unterlagen
dokumentiert und inhaltlich kurz beschrieben. Sie dienen als Basis flr das spatere
Fachgesprach. Praxisbezogene Unterlagen konnen Arbeitsplane oder Prif- und
Messprotokolle sein, aber auch Unterlagen wie Liefer- und Materialscheine bzw.
Abnahmeprotokolle. Bei den praxisbezogenen Unterlagen handelt es sich nicht um
eine Dokumentation, wie sie aus anderen Berufen bekannt ist.

Wer muss die praxisbezogenen Unterlagen erstellen?

Die praxisbezogenen Unterlagen sind - wie der Antrag auf Genehmigung des
betrieblichen Auftrags - personlich durch den Prifling zu erstellen und sollen aus der
Sichtweise des Priiflings formuliert sein.

Wann sind die praxisbezogenen Unterlagen zu erstellen?

Die praxisbezogenen Unterlagen sollen wahrend der Durchflihrung des betrieblichen
Auftrags ,automatisch“ entstehen und nicht gesondert fir die Prifung erstellt werden —
mit Ausnahme einer kurzen inhaltlichen Beschreibung.

Wie konnte ein beispielhafter Aufbau der praxisbezogenen Unterlagen
aussehen?

Wichtig sind eine Ubersichtliche Darstellung sowie eine gute Lesbarkeit. Die einzelnen
Seiten sind zu nummerieren. Format ausschlief3lich DIN A 4, maximal 10 Seiten in
ublicher Schriftgroe. Nicht selbst erstellte Unterlagen sind zu kennzeichnen. Es
empfiehlt sich auflerdem ein tabellarischer Arbeitsplan.

Inwieweit konnen und diirfen sich Antrag und praxisbezogene Unterlagen unter-
scheiden?

Grundsatzlich sind alle Anderungen, die sich im Rahmen der Abwicklung eines
Auftrags gegenlber dem urspringlichen Antrag ergeben, zu dokumentieren und zu
begrinden. Werden im Antrag Arbeitsschritte angegeben, die aus den praxis-
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bezogenen Unterlagen nicht ersichtlich sind, kann dieser Sachverhalt im Fachgesprach
geklart werden.

Wie flieBen die praxisbezogenen Unterlagen in das Ergebnis des Fachgesprachs
ein?

Die praxisbezogenen Unterlagen sind die Grundlage zur Durchfihrung des
Fachgesprachs. Sie haben keinen Einfluss auf das Ergebnis des Fachgesprachs.

Wann miissen die praxisbezogenen Unterlagen an die IHK abgegeben werden?

Die praxisbezogenen Unterlagen missen mit Ende des im Antrag angegebenen
Durchfihrungszeitraumes der IHK unverzuglich zur Verfigung gestellt werden.

Was geschieht, wenn praxisbezogene Unterlagen verspatet oder nicht vorgelegt
werden?

Werden die praxisbezogenen Unterlagen verspatet oder gar nicht vorgelegt, kann sich
der Prifungsausschuss nicht ausreichend auf das nachfolgende Fachgesprach vorbe-
reiten. MaRgeblich ist der Zeitpunkt, ab dem dem Prifungsausschuss unter Zugrunde-
legung objektiver Malistabe eine rechtzeitige Einarbeitung in die Unterlagen nicht mehr
zugemutet werden kann. Der praktische Prifungsbereich ist dann mit null Punkten zu
bewerten, weil der Prifling seine Mitwirkungspflicht im Rahmen der Prufung verletzt.

Wann findet das Fachgesprach statt?

Das Fachgesprach findet nach der Durchfiihrung des betrieblichen Auftrags statt. Der
Termin bzw. der mdgliche Zeitraum wird von der jeweils zustéandigen IHK festgelegt.

Was wird im Fachgesprach gepriift?

Es werden die "Prozessorientierung" und die "berufliche Handlungskompetenz" geprtift.
Das Fachgesprach basiert auf den praxisbezogenen Unterlagen des bearbeiteten
betrieblichen Auftrags. Unter Beriicksichtigung der praxisbezogenen Unterlagen sollen
durch das Fachgesprach die prozessrelevanten Qualifikationen bewertet werden. Der
gesamte Dialog soll konstruktiv und auf gleicher Augenhdhe gefiihrt werden, also ein
Gesprach unter ,Fachleuten® sein. Das Gesprach kann mit einer Einstiegsfrage
beginnen, die auf den durchgefiihrten Auftrag hinflhrt (Berufsspezifische Beispiele
hierzu finden sich in Kapitel IV). Die Abarbeitung von ,Fragenkatalogen“ sollte
unterbleiben, da sie dem Charakter des Fachgesprachs nicht gerecht wirden.

Was unterscheidet prozessbezogene Fragen zu herkommlichen Fachfragen?

Im Gegensatz zu Fachfragen, bei denen erlernte theoretische Kentnisse abgefragt wer-
den, geht es bei den prozessbezogenen Fragen um die richtige Anwendung des Fach-
wissens (siehe hierzu auch die Beispiele unter Kap. IV).

Sind im Fachgesprach so genannte “Fachfragen* verboten?

Als Prufungsgegenstand des betrieblichen Auftrags stehen sowohl die “Prozesslichkeit*
als auch die “Fachlichkeit* bzw. die “Prozesskompetenz“ und “Fachkompetenz® im
Mittelpunkt der neuen Prifungen. So genannte “Fachfragen“ sind bei einem



Fachgesprach keinesfalls verboten, sollten aber in einem direkten Zusammenhang zum
betrieblichen Auftrag stehen.

Werden im Fachgesprach ausschlieBlich Fragen zu den in der
Beurteilungsmatrix (Entscheidungshilfe) markierten Punkten gestelit?

Die in der Beurteilungsmatrix (Entscheidungshilfe) markierten Punkte dienen Prifling
und Prifungsausschuss als “Roter Faden“ und Orientierungshilfe flr die Durchflihrung
des Fachgesprachs. Fragestellungen zu anderen Teilgebieten sollten auf ein Minimum
begrenzt werden, sind aber grundsatzlich zulassig.

Wer fiihrt das Fachgesprach?

Da das Fachgesprach eine eigenstandige mindliche Prifungsleistung ist, wird es
durch einen beschlussfahigen Ausschuss geflhrt.

Wie erfolgt die Bewertung?

Die Dokumentation des Fachgesprachs soll mit Hilfe der Protokollierbégen erfolgen.
Die besprochenen Themen werden stichwortartig festgehalten und bewertet. Wenn
Hilfestellungen seitens der Prifer notwendig sind oder keine Beitrage seitens des
Priflings zum Gesprach eingebracht werden, muss dieser Sachverhalt detailliert
dokumentiert werden.

Wie lange darf das Fachgesprach dauern?

Das Fachgesprach mit dem Prufungsteilnehmer dauert maximal 30 Minuten. Nach
der Rechtsprechung darf diese Prifungsdauer um nicht mehr als 20 % unterschritten
werden.

Welche Folgen treten auf, wenn im Genehmigungsantrag (Entscheidungshilfe)
markierte Priifungsinhalte im Rahmen des betrieblichen Auftrags nur teilweise
oder gar nicht umgesetzt werden?

Der betriebliche Auftrag ist auf Grundlage des genehmigten Antrags durchzuflihren und
zu dokumentieren. Weicht der durchgefiihrte Auftrag stark von den Inhalten des
genehmigten Antrags ab oder bildet er die genannten Inhalte nicht vollstandig ab, so
wird das Fachgesprach teilweise oder bei schwerwiegenden Abweichungen vollstandig
mit null Punkten bewertet.

Welche Konsequenz hat eine nicht ausreichende Leistung im Fachgesprach?

Das Fachgesprach ist im Bereich Arbeitsauftrag der Abschlussprifung Teil 2 die einzige
Leistung, die bewertet wird. Eine nicht ausreichende Leistung hat somit das Nichtbeste-
hen der Abschlussprifung zur Folge. Da der betriebliche Auftrag als eine Einheit (Antrag,
Durchfiihrung, praxisbezogene Unterlagen und Fachgesprach) zu sehen ist, muss in
einer Wiederholungsprifung der gesamte Auftrag wiederholt werden. Eine Anrechnung
einzelner Leistungen ist nicht moglich.

Muss bei einer Wiederholungspriifung ein neuer betrieblicher Auftrag formuliert
werden?

Bei einer Wiederholungsprifung muss ein vollstandig neuer Auftrag formuliert werden.
Der Prifungsablauf muss von der Antragsgenehmigung Uber die Durchfihrung des Auf-
trags und die praxisbezogenen Unterlagen bis zum Fachgesprach alle Bestandteile einer
regularen Prufung beinhalten. Eine Wiederholung auf Grundlage des alten Auftrags ist
nicht moglich.
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Beschreibung des betrieblichen Auftrags

Beschreiben Sie kurz und in verstandlicher Form den geplanten betrieblichen Auftrag. Beschreiben Sie dabei den Ausgangszustand, das
Ziel der Arbeit, die Rahmenbedingungen (Arbeitsumfeld), die Aspekte der einzelnen Phasen und die wesentlichen Tatigkeiten des
betrieblichen Auftrags.

Ausgangszustand, Ziel, Rahmenbedingungen:

Mein betrieblicher Auftrag ist die Fertigung und Montage einer Ausblasvorrichtung. Die Ausblasvorrichtung
wird bei der Flaschenfertigung in der Glasindustrie verwendet, um defekte oder umgefallene Flaschen aus
einem Fordersystem zu entfernen. Meine Aufgabe ist es, die notwendigen Einzelteile nach Zeichnung zu
fertigen und mit den entsprechenden Normteilen wie Lagern und Schrauben funktionsgerecht zu montieren.
AbschlieRend werde ich nach einer Funktions- und MaRkontrolle die fertige Baugruppe mit den
entsprechenden Unterlagen an einen internen Kunden weitergeben.

Planung:

Ich beschaffe zunachst die notwendigen technischen Unterlagen wie Fertigungsauftrag, Laufkarte, Zeichnung
und Stickliste. Nach sorgfaltiger Einarbeitung in die Unterlagen fordere ich das bendtigte Material mittels
Materialentnahmeschein bei der Materialausgabe an. In einem persoénlichen Gesprach mit dem Auftraggeber
klare ich letzte Details wie Liefertermin, Maschinenbenutzung und Farbgebung ab. Das Strahlen und
Lackieren der Bauteile vergebe ich als Teilauftrag. Auf Grundlage der technischen Unterlagen und des
personlichen Gesprachs mit dem Auftraggeber werde ich abschlieRend eine Zeit- und Arbeitsablaufplanung
entwickeln, um die gesetzten Lieferfristen einzuhalten.

Durchfiihrung:

Zu Beginn der Durchfihrung werde ich die notwendigen Rohteile mit einer Blechschere und einer Bandsage
zuschneiden. Die Rohteile werden dann zeichnungsgerecht mit verschiedensten Fertigungsverfahren
hergestellt. Hierzu ist es erforderlich, Dreh-, Fras-, Biege- und Bohrmaschinen zu risten und fachgerecht zu
bedienen. Nach Fertigstellung der Einzelteile fihre ich eine MaRkontrolle durch und begutachte die von der
Materialausgabe gelieferten Normteile. Abschliefend erfolgt die Montage der Einzelteile zur Baugruppe
Ausblasung.

Kontrolle:

Wahrend der Montage der Einzel- und Normteile fiihre ich verschiedene Mal- und Funktionskontrollen nach
Vorgabe des Prifprotokolls durch und protokolliere die ermittelten Werte. Den Material- und
Arbeitszeitverbrauch vermerke ich in der Laufkarte des Auftrags. Nach Fertigstellung des Auftrags Ubergebe
ich die Baugruppe an einen internen Kunden und bespreche mit ihm aufgetretene Probleme sowie magliche
Optimierungspunkte bei nachfolgenden Auftragen gleicher Art.
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Teilaufgaben Auswahl- Zeitplanung
Phase Aufgaben Fortl. Nummer Teilaufgaben in Stunden
1. Arbeitsumfang und Auftragsziel analysieren X
2. Informationen beschaffen (z.B. technische Unterlagen) X
Auftrags- -
Klarung 3. Informationen auswerten X
g’ 4. Spezielle Kundenanforderungen klaren | Auswahl
3 5. Arbeitsschritte planen X mindestens 7
% 6. Zeitplanung erstellen X
o 7. Freigabeantrage erstellen ||
Auftrags- 8. Hilfs- und Prifmittel auswahlen und beschaffen X
planung - =
9. Teilauftrage veranlassen X ca. 3h
10. Werkzeug und Material auswahlen und beschaffen X -
11. Betriebsbereitschaft von Werkzeugmaschinen X
einschliellich der Werkzeuge sicherstellen
Herstellen 12. Bauteile durch manuelle Fertigungsverfahren herstellen X
von Bauteilen, 13. Bauteile durch maschinelle Fertigungsverfahren herstellen X
-gruppen oder 14. Bauteile durch Trennen und Umformen herstellen X
technischen 15. Baugruppen und Bauteile lage- und funktionsgerecht mon- X
Systemen tieren
16. Baugruppen, Systeme oder Anlagen demontieren und m
_____________________________ kennzeichnen T ]
17. Maschinen oder Systeme reinigen und pflegen ]
18. Betriebsstoffe auswahlen, anwenden und entsorgen |
Instandhaltun 19. Betriebsbereitschaft durch Priifen feststellen X
E” von Maschineg 20. Mechanische oder elektrische Bauteile und Verbindungen X
S oder technischen auf"mechanische Besphédigungen sichtprifen Auswahl
g Systemen 21. Storungep an Maschinen oder Systemen.unter Beachtung m mindestens 4
= der Schnittstellen feststellen und Fehler eingrenzen
'S 22. Maflnahmen zur Beseitigung von Schaden durchflihren m
5 | und deren Wirksamkeit sicherstellen | T _______|
(a] 23. Maschinen oder Systeme uberwachen, Arbeitsergebnisse
Uberprifen und diese durch Verandern von Fertigungspara- O
Einrich metern sicherstellen
A |:r|c tedn, 24. Schutz- und Sicherheitseinrichtungen montieren und deren X
U n “ertn oder Funktion prifen
mrusten von 25. Elektrische Baugruppen oder Komponenten mechanisch
Maschinen oder b O
technischen autbauen - -
26. Mit Kleinspannung betriebene elektrische Baugruppen
Systemen : - . O
oder Komponenten installieren und prifen
27. Funktionsgerechten Ablauf von Steuerungen Uberprifen 1
_________________________ 28. Maschinen oder Systeme fir neuen Einsatzzweckriisten | DI |
29. Weitere auftragsspezifische Teilaufgaben X ca. 12 h
Ergebnis 30. Funktions- und/oder MafRkontrolle durchfiihren X
2 feststellen 31. Ubergabe an den Kunden X Auswahl
g 32. Skizzen/Zeichnungen/Plane éandern O mindestens 3
c Andern/ 33. Arbeitszeit/Materialverbrauch dokumentieren X
S Erstellen 34.Priifprotokoll ausfiillen [ ca. 3h
35. Ubergabebericht/Abnahmeprotokoll erstellen X -
Gesamtzeit: 18h"

Bei der Durchfiihrung des betrieblichen Auftrags sind die einschlagigen Bestimmungen fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit sowie der Umweltschutz zu berlicksichtigen.

" Die Arbeitszeit fiir die Erstellung der Dokumentation mit praxisbezogenen Unterlagen ist in der Gesamtzeit von 18 h enthalten.



ANWENDUNG DER MINDESTSTANDARDS

1. UBER GENUGEND ARBEITS- UND PROBLEMUMFANG VERFUGEN,

damit dem Prifling genligend facharbeitertypischer Entscheidungsspielraum ermaoglicht wird.

e Aufgrund der umfangreichen Planungs-, Fertigungs- und Montagearbeiten ist von genigend
Arbeits- und Problemumfang auszugehen.

ORGANISATORISCHE “FREIHEITSGRADE" BIETEN,

um dem Prifling die entsprechende Planungs- und Organisationsfreiheit zu geben.

e Durch die sehr vielseitigen Organisations- und Planungsaufgaben sowie die Vergabe von
Teilauftragen werden dem Prifling im Rahmen seines betrieblichen Auftrags viele
organisatorische Freiheitsgrade geboten.

KOMPLEXE ARBEITSABLAUFE BEINHALTEN,

damit die fehlerfreie Ausfiihrung des Auftrags keine Selbstverstandlichkeit ist.

e Aufgrund der verschiedenen Rust- und Fertigungsverfahren sowie der umfangreichen
Montagearbeiten ist von einem ausreichenden Anspruch und Umfang auszugehen.

UNTERSCHIEDLICHE LOSUNGSMOGLICHKEITEN ZULASSEN,

um dem Prifling die eigenstdndige Umsetzung des betrieblichen Auftrags zu erméglichen.

e Durch die dem Prifling im Bereich der Arbeitsablauf- und Zeitplanung gegebene
Entscheidungsfreiheit wird dem Prifling eine Vielzahl an Lésungsmoglichkeiten fiir die
Durchfiihrung seines betrieblichen Auftrags eroffnet.

ZUSAMMENFASSUNG

Der vorliegende Projektantrag ist fir die Prifungsvariante "Betrieblicher Auftrag" besonders
geeignet, da er durch die hohe Eigenstandigkeit des Pruflings bei der Planung und Organisation
die geforderte "Prozesslichkeit” ausreichend abbildet. Weiterhin wird durch die umfangreichen

Fertigungs- und Montagearbeiten sowie die Funktionskontrolle die geforderte "Fachlichkeit®
hinreichend bericksichtigt.



Beschreibung des betrieblichen Auftrags

Beschreiben Sie kurz und in verstandlicher Form den geplanten betrieblichen Auftrag. Beschreiben Sie dabei den Ausgangszustand, das
Ziel der Arbeit, die Rahmenbedingungen (Arbeitsumfeld), die Aspekte der einzelnen Phasen und die wesentlichen Tatigkeiten des
betrieblichen Auftrags.

Ausgangszustand, Ziel, Rahmenbedingungen:

Mein betrieblicher Auftrag ist die Uberwachung der Fertigung sowie die fachgerechte Montage einer
Ausblasvorrichtung. Die Ausblasvorrichtung wird bei der Flaschenfertigung in der Glasindustrie verwendet, um
defekte oder umgefallene Flaschen aus einem Foérdersystem zu entfernen. Meine Aufgabe ist es, die
notwendigen Einzelteile nach Zeichnung termingerecht fertigen zu lassen und mit den entsprechenden
Normteilen wie Lager und Schrauben funktionsgerecht zu montieren. AbschlieBend werde ich nach einer
Funktions- und Mal3kontrolle die fertige Baugruppe mit den entsprechenden Unterlagen an einen internen
Kunden weitergeben.

Planung:

Ich beschaffe zunachst die notwendigen technischen Unterlagen wie Fertigungsauftrag, Laufkarte, Zeichnung
und Stickliste. Nach sorgfaltiger Einarbeitung in die Unterlagen fordere ich das bendétigte Material mittels
Materialentnahmeschein bei der Materialausgabe an. In einem persoénlichen Gesprach mit dem Auftraggeber
klare ich letzte Details wie Liefertermin, Maschinenbenutzung und Farbgebung ab. Die Anfertigung sowie das
Strahlen und Lackieren der Bauteile vergebe ich als Teilauftrdge an verschiedene Kollegen. Auf Grundlage der
technischen Unterlagen und eines personlichen Gesprachs mit dem Auftraggeber werde ich abschlief3end eine
Zeit- und Arbeitsablaufplanung entwickeln, um die gesetzten Lieferfristen einzuhalten. In eine
Projektbesprechung informiere ich meine Kollegen Uber die ihnen zugewiesenen Arbeiten und die
einzuhaltenden Fristen. In diesem Zusammenhang betone ich besonders die jeweils einzuhaltenden
ArbeitssicherheitsmafRnahmen.

Durchfiihrung:

Wahrend der Durchfiihrung lberwache ich die frist- und qualitatsgenaue Anfertigung der Einzelteile und
dokumentiere den Arbeitszeit- und Materialverbrauch der einzelnen Kollegen. Nach Fertigstellung der
Einzelteile unterziehe ich diese einer MaRkontrolle nach einem von mir entwickelten MaRprotokoll und
veranlasse ggf. entsprechende Nacharbeit. AbschlieRBend werde ich die Einzelteile zeichnungs- und
funktionsgerecht zur Baugruppe Ausblasung montieren. Den Verbrauch der jeweiligen Normteile wie Lager
und Schrauben werde ich in der Stuickliste vermerken.

Kontrolle:

In der Kontrollphase des Auftrags werde ich die komplette Baugruppe einer abschliefenden Maf- und
Funktionskontrolle unterziehen. Die ermittelten Werte werde ich zusammen mit den bereits vorliegenden
Werten der Einzelteilkontrolle in die entsprechenden Prifprotokolle eintragen. Des Weiteren werde ich fir die
spatere Nachkalkulation des Auftrags den Arbeitszeit- und Materialverbrauch von mir und meinen Kollegen
festhalten. AbschlieRend fluhre ich eine kurze Projektnachbesprechung mit meinen Kollegen durch, in der ich
mégliche Optimierungspunkte fiir nachfolgende Auftrage gleicher Art anspreche. Danach erfolgt die Ubergabe
an einen internen Kunden.
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Industrie- und Handelskammern Entscheidungshilfe fiir die Auswahl eines betrieblichen Auftrags
in Nordrhein-Westfalen Industriemechaniker/-in [ Feingeratebau
[ Instandhaltung
X Maschinen- und Anlagenbau
[J Produktionstechnik
i Auswahl- Zeitplanun
Phase Aufgaben Feilaufgaben Teilaufgaben | in Stunden
1. Arbeitsumfang und Auftragsziel analysieren X
2. Informationen beschaffen (z.B. technische Unterlagen) X
Auftrags- -
Klérung 3. Informationen auswerten ] X
g‘ 4. Spezielle Kundenanforderungen klaren | Auswahl
=] 5. Arbeitsschritte planen X mindestens 7
S 6. Zeitplanung erstellen X
o 7. Freigabeantrage erstellen |
I::::;ﬂgz' 8. Hilfs- und Prifmittel auswahlen und beschaffen X
9. Teilauftrage veranlassen X 6h
10. Werkzeug und Material auswahlen und beschaffen || g onh
11. Betriebsbereitschaft von Werkzeugmaschinen 0
einschlieBlich der Werkzeuge sicherstellen
Herstellen 12. Bauteile durch manuelle Fertigungsverfahren herstellen O
von Bauteilen, 13. Bauteile durch maschinelle Fertigungsverfahren herstellen |
-gruppen oder 14. Bauteile durch Trennen und Umformen herstellen [l
technischen 15. Baugruppen und Bauteile lage- und funktionsgerecht mon- X
Systemen tieren
16. Baugruppen, Systeme oder Anlagen demontieren und m
___________________________ kennzeichnen T ]
17. Maschinen oder Systeme reinigen und pflegen ]
18. Betriebsstoffe auswahlen, anwenden und entsorgen |
| 19. Betriebsbereitschaft durch Prifen feststellen 1
> nstandhatung 20. Mechanische oder elektrische Bauteile und Verbindun
= von Maschinen : ; o X , gen X
= . auf mechanische Beschadigungen sichtprifen
- oder technischen = - Auswahl
< Systemen 21. Storunggn an Maschinen oder Systemen.unter Beachtung m mindestens 4
E der Schnittstellen feststellen und Fehler eingrenzen
'S 22. MaRnahmen zur Beseitigung von Schaden durchfiihren m
5 ] und deren Wirksamkeit sicherstellen | T _______|
[a] 23. Maschinen oder Systeme Uberwachen, Arbeitsergebnisse
Uberprifen und diese durch Verandern von Fertigungspara- O
L metern sicherstellen
AEr:zt'::nh:fdne,r 24. Schu.tz- ung Sicherheitseinrichtungen montieren und deren X
Umriisten von Funktpn prafen -
Maschinen oder 25. Elektrische Baugruppen oder Komponenten mechanisch O
. aufbauen
teschmschen 26. Mit Kleinspannung betriebene elektrische Baugruppen
ystemen ; : s O
oder Komponenten installieren und prifen
27. Funktionsgerechten Ablauf von Steuerungen (iberpriifen |
_______________________ 28._Maschinen oder Systeme fiir neuen Einsatzzweck riisten .| [1_______|
29. Weitere auftragsspezifische Teilaufgaben m ca. 3h
Ergebnis 30. Funktions- und/oder MaRkontrolle durchfiihren X
é’ feststellen 31. Ubergabe an den Kunden X Auswahl
g 32. Skizzen/Zeichnungen/Plane andern [l mindestens 3
c Andern/ 33. Arbeitszeit/Materialverbrauch dokumentieren X
Q Erstellen 34. Prifprotokoll ausfiillen X ca. 6h
35. Ubergabebericht/Abnahmeprotokoll erstellen X =
Gesamtzeit: 15h"

Bei der Durchflihrung des betrieblichen Auftrags sind die einschlagigen Bestimmungen fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit sowie der Umweltschutz zu bertcksichtigen.

1)

Die Arbeitszeit fur die Erstellung der Dokumentation mit praxisbezogenen Unterlagen ist in der Gesamtzeit von 18 h enthalten.




ANWENDUNG DER MINDESTSTANDARDS

1. UBER GENUGEND ARBEITS- UND PROBLEMUMFANG VERFUGEN,

damit dem Prifling genliigend facharbeitertypischer Entscheidungsspielraum ermoglicht wird.

e Die durch den Prifling zu erledigenden Montage- und Kontrollaufgaben bieten nicht geniigend
Arbeits- und Problemumfang.

ORGANISATORISCHE “FREIHEITSGRADE" BIETEN,

um dem Prifling die entsprechende Planungs- und Organisationsfreiheit zu geben.

e Durch die Ubertragung der Projektverantwortung auf den Prifling und die ihm dadurch
eréffneten Moglichkeiten erlangt der Prifling ein héchstmdgliches Mald an organisatorischen
Freiheitsgraden.

KOMPLEXE ARBEITSABLAUFE BEINHALTEN,

damit die fehlerfreie Ausfiihrung des Auftrags keine Selbstverstandlichkeit ist.

e Aufgrund der geringen Eigenleistung bei der Fertigung der Einzelteile ist nicht von einem
ausreichenden Anspruch und Umfang auszugehen.

UNTERSCHIEDLICHE LOSUNGSMOGLICHKEITEN ZULASSEN,

um dem Prifling die eigenstdndige Umsetzung des betrieblichen Auftrags zu erméglichen.

e Durch die dem Prifling Ubertragene Projektverantwortung ist der Prifling in der Findung
seiner Losungsmaglichkeiten vollkommen frei.

ZUSAMMENFASSUNG

Der vorliegende Projektantrag ist flr die Prufungsvariante "Betrieblicher Auftrag" ungeeignet, da
“Prozesslichkeit® und “Fachlichkeit” in einem unausgeglichenen Verhaltnis zur Anwendung
kommen. Der Prifling Gbernimmt die Rolle eines Projektmanagers, der Auftrage vergibt, aber nur
in geringem Umfang selber ausflihrt. Die “Prozesslichkeit” steht im Mittelpunkt des betrieblichen
Auftrags, die “Fachlichkeit” wird in zu geringem Male berlicksichtigt.



Fachgesprach

Positive Fragebeispiele

Beschreiben Sie uns in maximal drei Minuten lhren betrieblichen Auftrag.
Welche technischen Unterlagen haben Sie benétigt?

Wie haben Sie diese Unterlagen ausgewertet?

Was bedeutet die handgeschriebene Anderung in der technischen Zeichnung?
Aus welchem Werkstoff wurde die Trapezspindel Pos. 21 gefertigt?

Warum haben Sie diesen Werkstoff gewahit?

PLANUNG

Negative Fragebeispiele

Wer ist Ihr Auftraggeber?
Wo haben Sie sich Informationen beschafft?
Welche technischen Daten lhres betrieblichen Auftrages unterliegen der Geheimhaltung?

[ )
[ )
[ )
e Mit wem mussten Sie sich abstimmen, um den Auftrag durchfihren zu kénnen?

Positive Fragebeispiele

Erklaren Sie anhand der Gesamtzeichnung die Funktion der Ausblasung.
Erklaren Sie uns die Fertigung des Langstragers Pos. 36.

Nach welchen Kriterien haben Sie Ihre Spann- und Fraswerkzeuge ausgewahit?
Welche Parameter waren fir fachgerechte Frasarbeiten entscheidend?
Warum haben Sie das Fraswerkzeug wahrend der Fertigung gekihit?
Welche Aufgabe hat die Trapezspindel Pos. 217?

Welche Alternativen gibt es zu einer Trapezspindel?

Welche Steigung hat die Trapezspindel Pos. 217?

Was wurde passieren, wenn die Steigung groflier oder kleiner als 4 mm ware?
Nach welchen Kriterien haben Sie die gelieferten Normteile kontrolliert?
Worauf haben Sie bei der Sichtpriifung der Normteile geachtet?

Wie sind Sie bei der Montage der Baugruppe vorgegangen?

Welche speziellen Einstellungen bzgl. der Funktion mussten Sie beachten?
Welche Hilfsmittel haben Sie bei den Einstellarbeiten verwendet?

Wie haben Sie die Langstrager Pos. 21 funktions- und lagegerecht montiert?
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Negative Fragebeispiele

Mussten Sie die Sicherheitsvorschriften bei der Durchfiihrung beachten?
Mit welcher Maschine mussten Sie die Trapezspirale bearbeiten?
Schlisseln Sie die Zusammensetzung des Materials der Trapezspindel auf.
Erlautern Sie den Begriff der Oberflachenglite.

Positive Fragebeispiele

Erklaren Sie die Vorgehensweise bei der Maf3- und Funktionskontrolle.
Nennen Sie uns die wichtigsten Malie des Bauteils.

Erklaren Sie uns den Unterschied zwischen Mess- und Prifmitteln.
Warum existiert ein Prifprotokoll oder warum missen Sie es erstellen?
Erlautern Sie die Uberpriifung der Passmale an der Trapezspindel.
Wie haben Sie das Gewinde TR 20x4 RH auf Funktion gepruft?

Negative Fragebeispiele

KONTROLLE

Wer war flr die Freigabe der Anlage verantwortlich?

An wen geben Sie lhre Verbesserungsvorschlage weiter?

Was geschieht mit dem Bauteil nach Fertigstellung des Auftrags?

Welche QS-Vorschriften mussten Sie bei der Kontrolle des Auftrags berticksichtigen?
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Beschreibung des betrieblichen Auftrags

Beschreiben Sie kurz und in verstandlicher Form den geplanten betrieblichen Auftrag. Beschreiben Sie dabei den Ausgangszustand, das
Ziel der Arbeit, die Rahmenbedingungen (Arbeitsumfeld), die Aspekte der einzelnen Phasen und die wesentlichen Tatigkeiten des
betrieblichen Auftrags.

Industriemechaniker

Ausgangszustand, Ziel, Rahmenbedingungen:

Mein Auftrag ist die Fertigung und Montage einer Lochstanze. Die Lochstanze wird bendtigt, um
SchweilRnahte zwischen zwei Stahlcoilblechen sichtbar zu markieren. Hierzu wird im Nahbereich der
Schweif3naht mit der Lochstanze eine Ausstanzung vorgenommen. Ich werde im Rahmen der Prifung die
notwendigen Einzelteile anfertigen, sie funktionsfahig zur Baugruppe Lochstanze zusammenbauen und
abschlieRend an der entsprechenden SchweilRmaschine “QMH 17* montieren.

Planung:

Die zur Abwicklung des Auftrags notwendigen Informationen werde ich aus den technischen Zeichnungen und
den dazugehorigen Sticklisten entnehmen, die ich bei der Konstruktionsabteilung anfordere und beim
entsprechenden Konstrukteur abhole. Dort erfrage ich auch, ob kundenspezifische Details berlcksichtigt
werden missen. Die Beschaffung des Materials, der Werkzeuge, der Prif- und Hilfsmittel sowie die
Vorbereitung und Durchfiihrung des Auftrages erfordern eine von mir zu erstellende Arbeits- und Zeitplanung
Absprachen bzgl. Anderungen werden mit dem Konstrukteur, dem Meister und den Facharbeitern
durchgeflhrt.

Durchfiihrung:

Die Auftragsdurchfihrung beinhaltet die Fertigung verschiedener Einzelteile, den anschlieRenden
Zusammenbau, die Fertigstellung der Lochstanze, die Montage der Lochstanzeneinheit an der Maschine
“QMH 17“ sowie die Zentrierung der Stanzenstange nach der Montage.

Kontrolle:

Die Lochstanze wird in ihrer Fihrung auf die richtige Positionierung zur Schweil3naht gepruft. Entsprechende
Einstellungen der Funktion werden von mir durchgefihrt und protokolliert. Das Ergebnis wird auf einem
Prufprotokollbogen dokumentiert, ebenso werden die Arbeitszeit und der Materialverbrauch schriftlich
festgehalten und dem Meister bzw. zustandigen Vorarbeiter (bergeben. Der Kunde erhalt nach Fertigstellung
und Montage ein Abnahmeprotokoll.
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Industrie- und Handelskammern Entscheidungshilfe fiir die Auswahl eines betrieblichen Auftrags 3
in Nordrhein-Westfalen Industriemechaniker/-in [ Feingeratebau D
[ Instandhaltung g—
X Maschinen- und Anlagenbau g
Produktionstechnik ==
O ukti i =
(g]
-
Teilaufgaben Auswahl- Zeitplanung
Phase Aufgaben Fortl. Nummer Teilaufgaben in Stunden
1. Arbeitsumfang und Auftragsziel analysieren X
2. Informationen beschaffen (z.B. technische Unterlagen) X
Auftrags- -
Klarung 3. Informationen auswerten X
g‘ 4. Spezielle Kundenanforderungen klaren | Auswahl
3 5. Arbeitsschritte planen X mindestens 7
% 6. Zeitplanung erstellen X
o 7. Freigabeantrage erstellen ||
Auftrags- 8. Hilfs- und Prifmittel auswahlen und beschaffen X
planung - =
9. Teilauftrédge veranlassen ] ca. 3h
10. Werkzeug und Material auswahlen und beschaffen X -
11. Betriebsbereitschaft von Werkzeugmaschinen X
einschlielich der Werkzeuge sicherstellen
Herstellen 12. Bauteile durch manuelle Fertigungsverfahren herstellen X
von Bauteilen, 13. Bauteile durch maschinelle Fertigungsverfahren herstellen X
-gruppen oder 14. Bauteile durch Trennen und Umformen herstellen O
technischen 15. Baugruppen und Bauteile lage- und funktionsgerecht mon- %4
Systemen tieren
16. Baugruppen, Systeme oder Anlagen demontieren und m
_____________________________ kennzeichnen T ]
17. Maschinen oder Systeme reinigen und pflegen (]
18. Betriebsstoffe auswahlen, anwenden und entsorgen (]
Instandhaltun 19. Betriebsbereitschaft durch Priifen feststellen []
g’ wng 20. Mechanische oder elektrische Bauteile und Verbindungen
von Maschinen . o - - O
2 oder technischen auf mechanische Beschadigungen sichtpriifen Auswahl
c s 21. Stoérungen an Maschinen oder Systemen unter Beachtung ind
= ystemen . : O mindestens 4
= der Schnittstellen feststellen und Fehler eingrenzen
'E, 22. MalRnahmen zur Beseitigung von Schaden durchfiihren O
5l und deren Wirksamkeit sicherstellen _____________________| T _______|
(a] 23. Maschinen oder Systeme liberwachen, Arbeitsergebnisse
Uberpriifen und diese durch Verandern von Fertigungspara- [
Einricht metern sicherstellen
A |zr|c edn, 24. Schutz- und Sicherheitseinrichtungen montieren und deren m
U n __ertn oder Funktion prifen
mrusten von 25. Elektrische Baugruppen oder Komponenten mechanisch
Maschinen oder O
. aufbauen
technischen - - - -
26. Mit Kleinspannung betriebene elektrische Baugruppen
Systemen : : " O
oder Komponenten installieren und priifen
27. Funktionsgerechten Ablauf von Steuerungen Uberprifen 1
_________________________ 28. Maschinen oder Systeme fiir neuen Einsatzzweck riisten __ | [1 |
29. Weitere auftragsspezifische Teilaufgaben m ca. 14 h
° Ergebnis 30. Funktions- und/oder Mafkontrolle durchflihren X
= feststellen 31. Ubergabe an den Kunden X Auswahl
g 32. Skizzen/Zeichnungen/Plane andern | mindestens 3
c Andern/ 33. Arbeitszeit/Materialverbrauch dokumentieren X
§ Erstellen 34. Prifprotokoll ausfiillen X ca. 1h
35. Ubergabebericht/Abnahmeprotokoll erstellen ] -
Gesamtzeit: 18h"

Bei der Durchfiihrung des betrieblichen Auftrags sind die einschlagigen Bestimmungen fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit sowie der Umweltschutz zu berlicksichtigen.

" Die Arbeitszeit fiir die Erstellung der Dokumentation mit praxisbezogenen Unterlagen ist in der Gesamtzeit von 18 h enthalten.



ANWENDUNG DER MINDESTSTANDARDS

1. UBER GENUGEND ARBEITS- UND PROBLEMUMFANG VERFUGEN,

damit dem Prifling genligend facharbeitertypischer Entscheidungsspielraum ermaoglicht wird.

e Aufgrund des umfangreichen Arbeitsaufwandes und der anzuwendenden Fertigungsverfahren
sowie der vorgesehenen Einstellungen und Kontrollen ist von geniigend Arbeits- und
Problemumfang auszugehen.

ORGANISATORISCHE “FREIHEITSGRADE" BIETEN,

um dem Prifling die entsprechende Planungs- und Organisationsfreiheit zu geben.

e Durch die Erstellung eines Arbeits- und Zeitplans kann der Prifling eine eigenstandige
Planung und Organisation seines betrieblichen Auftrags vornehmen.

KOMPLEXE ARBEITSABLAUFE BEINHALTEN,

damit die fehlerfreie Ausfiihrung des Auftrags keine Selbstverstandlichkeit ist.

o Aufgrund der detaillierten Auftragsbeschreibung, der Entscheidungshilfe mit Zeitplanung und
der beiliegenden Zeichnung ist von einem ausreichenden Anspruch und Umfang auszugehen.

UNTERSCHIEDLICHE LOSUNGSMOGLICHKEITEN ZULASSEN,

um dem Prifling die eigenstdndige Umsetzung des betrieblichen Auftrags zu erméglichen.

e Durch Komplexitat, Umfang und Anspruch des Auftrags sowie die dem Priifling im Bereich der
Einstellung/Montage gegebene Entscheidungsfreiheit bieten sich verschiedenste
Lésungsmoglichkeiten.

ZUSAMMENFASSUNG

Der vorliegende Projektantrag ist flUr die Prifungsvariante "Betrieblicher Auftrag"
besonders geeignet, da er durch die eigenstandige Erstellung eines Arbeitsplans und
der Zeitplanung die geforderte “Prozesslichkeit® ausreichend abbildet. Weiterhin wird
durch die umfangreichen Montage- und Einstellungsarbeiten sowie die selbststandige
Funktions- und Abnahmekontrolle die geforderte “Fachlichkeit® hinreichend
berucksichtigt.
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Beschreibung des betrieblichen Auftrags

Beschreiben Sie kurz und in verstandlicher Form den geplanten betrieblichen Auftrag. Beschreiben Sie dabei den Ausgangszustand, das
Ziel der Arbeit, die Rahmenbedingungen (Arbeitsumfeld), die Aspekte der einzelnen Phasen und die wesentlichen Tatigkeiten des
betrieblichen Auftrags.

I IUBYIWILIIShpU|

Ausgangszustand, Ziel, Rahmenbedingungen:

Mein Auftrag ist die Fertigung und Montage einer Lochstanze. Die Lochstanze wird bendtigt, um
SchweilRnahte zwischen zwei Stahlcoilblechen sichtbar zu markieren. Hierzu wird im Nahbereich der
SchweilRnaht mit der Lochstanze eine Ausstanzung vorgenommen.

Planung:

Zu Beginn meines Auftrags wird mir der zustéandige Meister die entsprechenden Arbeitsunterlagen wie
Zeichnungen, Stiicklisten und Laufkarten Gbergeben. Ich werde die Vollstandigkeit prifen und mich sorgfaltig
in diese einarbeiten. In einem personlichen Gesprach informiere ich mich Uber besondere
Kundenanforderungen, Zustandigkeiten und Fristen. Zur Bearbeitung melde ich den Auftrag im
Betriebserfassungsdatensystem an und entnehme dort einen Arbeits- und Zeitplan. Die Fertigung von
Einzelteilen vergebe ich an verschiedene Kollegen.

Durchfiihrung:
Die Auftragsdurchfiihrung beinhaltet die Vorbereitung der Einzelteile, die Fertigstellung der Lochstanze, die
Vormontage der Lochstanzeneinrichtung an der Maschine “QMH 17* sowie die Zentrierung der Stange nach
der Montage.

Kontrolle:

Nach erfolgreicher Montage erfolgt eine Eigenkontrolle der Funktion. Im Anschluss erfolgt die Endabnahme
mit Funktions- und MaRprifung durch den zusténdigen Meister. Nach Durchfiihrung der vorgesehenen
Arbeitszeit- und Materialverbrauchsabrechnung werde ich den Auftrag im Betriebserfassungsdatensystem
abmelden. Die Ubergabe an den Kunden erfolgt zusammen mit dem Meister und dem technischen Leiter.

S
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Industrie- und Handelskammern Entscheidungshilfe fiir die Auswahl eines betrieblichen Auftrags
in Nordrhein-Westfalen Industriemechaniker/-in [ Feingeratebau
[ Instandhaltung
X Maschinen- und Anlagenbau
[J Produktionstechnik
i Auswahl- Zeitplanun
Phase Aufgaben Feilaufgaben Teilaufgaben | in Stunden
1. Arbeitsumfang und Auftragsziel analysieren X
2. Informationen beschaffen (z.B. technische Unterlagen) X
Auftrags- -
Kidirung 3._Informationen auswerten _ X
g’ 4. Spezielle Kundenanforderungen klaren O Auswahl
3 5. Arbeitsschritte planen | mindestens 7
E 6. Zeitplanung erstellen |
o Auftrags- 7. Freigabeantrage erstellen ;
8. Hilfs- und Prifmittel auswahlen und beschaffen X
planung - =
9. Teilauftrage veranlassen ] 3h
10. Werkzeug und Material auswahlen und beschaffen X ca. 5N
11. Betriebsbereitschaft von Werkzeugmaschinen m
einschlieBlich der Werkzeuge sicherstellen
Herstellen 12. Bauteile durch manuelle Fertigungsverfahren herstellen |
von Bauteilen, 13. Bauteile durch maschinelle Fertigungsverfahren herstellen |
-gruppen oder 14. Bauteile durch Trennen und Umformen herstellen O
technischen 15. Baugruppen und Bauteile lage- und funktionsgerecht mon- X
Systemen tieren
16. Baugruppen, Systeme oder Anlagen demontieren und m
___________________________ kennzeichnen ]
17. Maschinen oder Systeme reinigen und pflegen ]
18. Betriebsstoffe auswahlen, anwenden und entsorgen X
o Instandhaltung 19. Betriebs_bereitschaft durc_h Prifen fe§tstellen _ X
c von Maschinen 20. Mechanische oder elektrische Bauteile und Verbindungen m
2 oder technischen auf"mechanlsche Bes_chadlgungen sichtpriifen Auswahl
:.g Systemen 21. Storunggn an Maschinen oder Systemen.unter Beachtung m mindestens 4
= der Schnittstellen feststellen und Fehler eingrenzen
'5 22. Malinahmen zur Beseitigung von Schaden durchfiihren m
5 ] und deren Wirksamkeit sicherstellen | T _______|
o 23. Maschinen oder Systeme uberwachen, Arbeitsergebnisse
Uberprifen und diese durch Verandern von Fertigungspara- X
L metern sicherstellen
AEr:zt'::nh:fdne,r 24. Schu.tz- ung Sicherheitseinrichtungen montieren und deren m
Umriisten von Funktion priifen
M . 25. Elektrische Baugruppen oder Komponenten mechanisch
aschinen oder [
technischen aufbauen
Svst 26. Mit Kleinspannung betriebene elektrische Baugruppen m
ystemen : - A
oder Komponenten installieren und prifen
27. Funktionsgerechten Ablauf von Steuerungen Uberpriifen 1
_______________________ 28._Maschinen oder Systeme fiir neuen Einsatzzweckristen _ | []_______|
29. Weitere auftragsspezifische Teilaufgaben m ca. 14 h
Ergebnis 30. Funktions- und/oder Maf3kontrolle durchfiihren X
2 feststellen 31. Ubergabe an den Kunden X Auswahl
g 32. Skizzen/Zeichnungen/Pléne dndern | mindestens 3
c Andern/ 33. Arbeitszeit/Materialverbrauch dokumentieren X
Q Erstellen 34. Prufprotokoll ausfillen X ca. 1h
35. Ubergabebericht/Abnahmeprotokoll erstellen X =
Gesamtzeit: 18 h"

Bei der Durchflihrung des betrieblichen Auftrags sind die einschlagigen Bestimmungen fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit sowie der Umweltschutz zu bertcksichtigen.

1)

Die Arbeitszeit fur die Erstellung der Dokumentation mit praxisbezogenen Unterlagen ist in der Gesamtzeit von 18 h enthalten.




ANWENDUNG DER MINDESTSTANDARDS

1. UBER GENUGEND ARBEITS- UND PROBLEMUMFANG VERFUGEN,

damit dem Prifling genliigend facharbeitertypischer Entscheidungsspielraum ermoglicht wird.

e Aufgrund der bereits vorgegebenen Montageanweisung und der weiteren Arbeitsunterlagen
sowie der Endabnahme der Lochstanze durch den zustandigen Meister ist nicht von
genugend Arbeits- und Problemumfang auszugehen.

ORGANISATORISCHE “FREIHEITSGRADE" BIETEN,

um dem Prifling die entsprechende Planungs- und Organisationsfreiheit zu geben.

e Da die Abwicklung des Auftrags in nur sehr geringem Umfang die Abstimmung mit anderen
Bereichen erfordert und die Umsetzung der eigentlichen Montage bereits vorgegeben ist, wird
dem Prifling nur eine sehr geringe Planungs- und Organisationsfreiheit eingerdumt.

KOMPLEXE ARBEITSABLAUFE BEINHALTEN,

damit die fehlerfreie Ausfihrung des Auftrags keine Selbstverstandlichkeit ist.

o Aufgrund der geringen Einstelltatigkeiten sowie der nicht vorgesehenen Montage an der
SchweilRanlage ist nicht von ausreichendem Anspruch und Umfang auszugehen.

UNTERSCHIEDLICHE LOSUNGSMOGLICHKEITEN ZULASSEN,

um dem Prifling die eigenstandige Umsetzung des betrieblichen Auftrags zu ermdéglichen.

e Durch Vorgabe der Montageschritte und Kontrollablaufe in den Arbeitsunterlagen wird der
Prifling in der Entwicklung eigener Losungsmoglichkeiten stark eingeschrankt.

ZUSAMMENFASSUNG

Der vorliegende Projektantrag ist fur die Prufungsvariante "Betrieblicher Auftrag" ungeeignet, da
der Prifling durch die strikten Vorgaben der Montageanweisung und die durch den zustandigen
Meister durchgefiihrte Endabnahme in der eigenstidndigen Prifungsdurchfiihrung stark
eingeschrankt wird. Sowohl die “Fachlichkeit” als auch die “Prozesslichkeit” werden in diesem
betrieblichen Auftrag nur unzureichend berlicksichtigt.
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Fachgesprach

Positive Fragebeispiele

Beschreiben Sie uns in maximal drei Minuten lhren betrieblichen Auftrag.
Nach welchen Kriterien haben Sie lhren Arbeitsplan erstellt?

Aus welchem Grund wird eine Zeitplanung erstellt?

Aus welchem Werkstoff wurde |hr Bauteil gefertigt?

Warum wurde das Bauteil aus diesem Werkstoff gefertigt?

Nennen Sie uns alternative Werkstoffe und ihre Vor- und Nachteile.

Negative Fragebeispiele

Hatten Sie gerne einen anderen betrieblichen Auftrag gewahlt?
Mussten Sie betriebsinterne Freigaben oder Genehmigungen einholen?
Wird der von Ihnen erstellte Arbeitsplan archiviert?

Mit welchen Stellen mussten Sie die Montage abstimmen?

Positive Fragebeispiele

Erlautern Sie uns kurz die Durchfihrungsphase.

Wie haben Sie die Betriebsbereitschaft der Werkzeuge und Maschinen sichergestellt?
Erlautern Sie uns die Fertigung der Halteplatte Pos. 14.

Wie haben Sie die Montagebohrungen in der Halteplatte hergestellt?

Welche Arbeitsschutzaspekte waren bei der Herstellung der Montagebohrungen zu beachten?
Wie haben Sie die Fiihrungsleisten Pos. 40 des Fiihrungsschlittens Pos. 41 hergestellt?
Warum wurden die Flhrungsleisten auf einer konventionellen Frasmaschine hergestellt?
Nennen Sie uns Alternativen zur Fertigung auf einer konventionellen Frasmaschine.

Erldutern Sie uns die Vor- und Nachteile von CNC- und konventionell-gesteuerten Maschinen.
Beschreiben Sie uns den Montagevorgang.

Wie hatten Sie alternativ bei der Montage vorgehen kénnen?

Worauf mussten Sie bei der Montage besonders achten?

Wie haben Sie die Stanzenstange zentriert?

Welche Folgen hat ein Nichtzentrieren der Stanzenstange?

Negative Fragebeispiele

Woher bekommen Sie das fiir den Auftrag bendétigte Material?

Woher wissen Sie, dass die bendtigten Ersatzteile lagermafig vorhanden sind?
Wie reagieren Sie bei fehlerhaften Stiicklisten oder mangelhaften Ersatzteilen?
Welche Probleme traten beim Montagevorgang an der Anlage auf?

Positive Fragebeispiele

Erldutern Sie uns kurz die Kontrollphase.

Wie haben Sie die einzelnen Mal3e kontrolliert?

Waren neben den Malften noch andere Dinge von besonderer Wichtigkeit?

Erldutern Sie uns die Funktionskontrolle.

Welche Rolle spielt das Langenmal 142 mm im Bezug auf die Funktion der Lochstanze?
Welche Folgen hatte die Anderung des MaRes 142 mm auf die Funktion der Lochstanze?

Negative Fragebeispiele

Wie erfolgte die Ubergabe an den Kunden?

Bekommen Sie eine Riickmeldung vom Kunden?

Wie verfahren Sie im Falle einer Reklamation?

Wer entscheidet bei Ihnen tber "gut" und "Ausschuss"?
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Beschreibung des betrieblichen Auftrags

Beschreiben Sie kurz und in verstandlicher Form den geplanten betrieblichen Auftrag. Beschreiben Sie dabei den Ausgangszustand, das
Ziel der Arbeit, die Rahmenbedingungen (Arbeitsumfeld), die Aspekte der einzelnen Phasen und die wesentlichen Tatigkeiten des
betrieblichen Auftrags.

Ausgangszustand, Ziel, Rahmenbedingungen:

An einem Stanzautomaten in der Primarfertigung unserer Firma soll ein neues Produkt fir die
Automobilbranche gefertigt werden. Der bestehende Stanzautomat muss hierzu auf das neue Produkt
umgeristet werden. In diesem Zusammenhang ist es erforderlich, den Antrieb der Materialzuflihrung
anzupassen. Mein betrieblicher Auftrag ist es, ein dreistufiges AF06 Getriebe der Materialzufihrung mit einem
Ubersetzungsverhaltnis von i=15,8 auf ein Ubersetzungsverhéltnis von i=60,1 umzuriisten und zu warten.

Planung:

Zu Beginn meines betrieblichen Auftrags spreche ich mit dem zustandigen Meister den Zeitpunkt der
Umrustung ab und informiere mich Gber die wesentlichen Auftragsdetails. Nach sorgfaltiger Einarbeitung in die
mir Uberlassenen Auftragsunterlagen erstelle ich einen Arbeits- und Montageplan sowie eine Stlckliste. Zur
fristgemalen Fertigstellung des Auftrags ist es erforderlich, die Stuckliste mit den zur Umrlstung benétigten
Bauteilen bereits vor Beginn des Auftrags an die Abteilung Einkauf zu Ubergeben. Sollte ich bei der
Demontage des Getriebes defekte oder verschlissene Bauteile vorfinden, werde ich diese in einer weiteren
Stuckliste zusammenfassen und in Bestellung geben.

Durchfiihrung:

Fir den Umbau des Getriebes missen zunachst die alten Getriebestufen demontiert werden. Wahrend der
Demontage werde ich die einzelnen Bauteile Uberprifen und defekte oder verschlissene Bauteile
austauschen. Die alten Betriebsstoffe werde ich umweltgerecht entsorgen. Nach einer sorgfaltigen Reinigung
werde ich das Getriebe mit den neuen Bauteilen fir das gewiinschte Ubersetzungsverhaltnis lage- und
funktionsgerecht montieren. Wahrend der gesamten Durchfihrung ist der einwandfreie Zustand sowie die
Funktion der verwendeten Bauteile und Werkzeuge sicher zu stellen und zu dokumentieren.

Kontrolle:

Nach dem Umbau des Getriebes AF06 werde ich eine Funktions- und Sichtpriifung durchfiihren. Die
Uberpriften Punkte fasse ich in einem Prifprotokoll zusammen. Auf Grund der vorgenommenen Anderungen
werde ich die technischen Unterlagen wie Zeichnung und Stickliste handschriftlich andern. Abschlieend
werde ich den Arbeitszeit- und Materialverbrauch dokumentieren und das fertige Getriebe dem zustandigen
Meister Gbergeben.
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Industrie- und Handelskammern Entscheidungshilfe fiir die Auswahl eines betrieblichen Auftrags 3
% in Nordrhein-Westfalen Industriemechaniker/-in [ Feingeratebau D
7S [ Instandhaltung g—
X Maschinen- und Anlagenbau g
[ Produktionstechnik =
i
i Auswahl- Zeitplanun
Phase Aufgaben Feilaufgaben Teilaufgaben | in Stunden
1. Arbeitsumfang und Auftragsziel analysieren X
Auftrags- 2. Informationen beschaffen (z.B. technische Unterlagen) []
Kldrung 3. Informationen auswerten X
g’ 4. Spezielle Kundenanforderungen klaren X Auswahl
3 5. Arbeitsschritte planen X mindestens 7
E 6. Zeitplanung erstellen %
o 7. Freigabeantrage erstellen
Alﬂt;sgs- 8. Hilfs- und Priifmittel auswahlen und beschaffen X
P 9 9. Teilauftréage veranlassen X 5h
10. Werkzeug und Material auswahlen und beschaffen X g. o0
11. Betriebsbereitschaft von Werkzeugmaschinen m
einschliellich der Werkzeuge sicherstellen
Herstellen 12. Bauteile durch manuelle Fertigungsverfahren herstellen 1
von Bauteilen, 13. Bauteile durch maschinelle Fertigungsverfahren herstellen |
-gruppen oder 14. Bauteile durch Trennen und Umformen herstellen O
technischen 15. Baugruppen und Bauteile lage- und funktionsgerecht mon- X
Systemen tieren
16. Baugruppen, Systeme oder Anlagen demontieren und X
____________________________ kennzeichnen ]
17. Maschinen oder Systeme reinigen und pflegen X
18. Betriebsstoffe auswahlen, anwenden und entsorgen X
> Instandhaltung 19. Betriebs.bereitschaft durqh Priifen fe§tstellen . X
g von Maschinen 20. Mechanlsch_e oder eIektl:lsc_:he Baute_lle un(_:_l Verbindungen m
o oder technischen auf mechanische Begchadlgungen sichtpriifen Auswahl
:-g Systemen 21. Stérungen an Maschinen oder Systemen unter Beachtung m mindestens 4
= der Schnittstellen feststellen und Fehler eingrenzen
'5 22. MaRnahmen zur Beseitigung von Schaden durchfiihren und m
5 deren Wirksamkeit sicherstellen | T _______|
o 23. Maschinen oder Systeme Uberwachen, Arbeitsergebnisse
Uberprifen und diese durch Verandern von Fertigungspara- [
I metern sicherstellen
ﬂ:g:nh:)ednér 24. Schut;— unq_ Sicherheitseinrichtungen montieren und deren m
Umriisten von Funktl.on prufen -
Maschinen oder 25. Elektrische Baugruppen oder Komponenten mechanisch m
X aufbauen
teschnlschen 26. Mit Kleinspannung betriebene elektrische Baugruppen oder
ystemen ) ) - O
Komponenten installieren und prifen
27. Funktionsgerechten Ablauf von Steuerungen Uberpriifen (]
________________________ 28. Maschinen oder Systeme fir neuen Einsatzzweckristen __ | _[1 ______|
29. Weitere auftragsspezifische Teilaufgaben m ca. 10 h
Ergebnis 30. Funktions- und/oder MaRkontrolle durchfiihren X
é’ feststellen 31. Ubergabe an den Kunden X Auswahl
g 32. Skizzen/Zeichnungen/Plane andern X mindestens 3
c Andern/ 33. Arbeitszeit/Materialverbrauch dokumentieren X
S Erstellen 34. Priifprotokoll ausfillen X . 3h
35. Ubergabebericht/Abnahmeprotokoll erstellen | I
Gesamtzeit: 18h"

Bei der Durchfiihrung des betrieblichen Auftrags sind die einschlagigen Bestimmungen fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit sowie der Umweltschutz zu bertcksichtigen.

" Die Arbeitszeit fiir die Erstellung der Dokumentation mit praxisbezogenen Unterlagen ist in der Gesamtzeit von 18 h enthalten.



ANWENDUNG DER MINDESTSTANDARDS

1. UBER GENUGEND ARBEITS- UND PROBLEMUMFANG VERFUGEN,

damit dem Prifling genligend facharbeitertypischer Entscheidungsspielraum ermaoglicht wird.

e Aufgrund der umfangreichen Demontage- und Montagearbeiten sowie der vorgesehenen
Mafkontrolle ist von geniigend Arbeits- und Problemumfang auszugehen.

ORGANISATORISCHE “FREIHEITSGRADE" BIETEN,

um dem Prifling die entsprechende Planungs- und Organisationsfreiheit zu geben.

e Durch die vielseitigen Organisations- und Planungsaufgaben sowie durch die Vergabe von
Teilauftragen wird dem Prifling die erforderliche Planungs- und Organisationsfreiheit
ermdglicht.

KOMPLEXE ARBEITSABLAUFE BEINHALTEN,

damit die fehlerfreie Ausfiihrung des Auftrags keine Selbstverstandlichkeit ist.

e Aufgrund der umfangreichen Demontage- und Montagearbeiten ist von einem ausreichenden
Anspruch und Umfang auszugehen.

UNTERSCHIEDLICHE LOSUNGSMOGLICHKEITEN ZULASSEN,

um dem Prifling die eigenstdndige Umsetzung des betrieblichen Auftrags zu erméglichen.

e Durch Komplexitat, Umfang und Anspruch des Auftrags sowie die dem Priifling im Bereich der
Auftragsdurchfihrung gegebene Entscheidungsfreiheit bietet sich eine Vielzahl an
verschiedenen Losungsmoglichkeiten.

ZUSAMMENFASSUNG

Der vorliegende Projektantrag ist fur die Prifungsvariante "Betrieblicher Auftrag" besonders
geeignet, da er durch die eigenstandige Erstellung eines Arbeits- und Montageplans die
geforderte "Prozesslichkeit® ausreichend abbildet. Weiterhin wird durch die umfangreichen
Demontage- und Montagearbeiten die geforderte "Fachlichkeit“ hinreichend berlicksichtigt.



Beschreibung des betrieblichen Auftrags

Beschreiben Sie kurz und in verstandlicher Form den geplanten betrieblichen Auftrag. Beschreiben Sie dabei den Ausgangszustand, das
Ziel der Arbeit, die Rahmenbedingungen (Arbeitsumfeld), die Aspekte der einzelnen Phasen und die wesentlichen Tatigkeiten des
betrieblichen Auftrags.

Ausgangszustand, Ziel, Rahmenbedingungen:

An einem Stanzautomaten in der Primarfertigung unserer Firma soll ein neues Produkt fir die
Automobilbranche gefertigt werden. Der bestehende Stanzautomat muss hierzu auf das neue Produkt
umgerustet werden. In diesem Zusammenhang ist es erforderlich, den Antrieb der Materialzuflihrung
anzupassen. Hierzu soll ein dreistufiges AF06 Getriebe der Materialzufiihrung mit einem
Ubersetzungsverhaltnis von i=15,8 auf ein Ubersetzungsverhaltnis von i=60,1 umgeriistet und gewartet
werden. Krankheitsbedingt konnte die Umristung nicht in der eigentlichen Fachabteilung abgeschlossen
werden. Mein betrieblicher Auftrag ist es, das demontierte Getriebe umfassend zu warten und mit den neuen
Bauteilen fiir das gewiinschte Ubersetzungsverhéltnis lage- und funktionsgerecht zu montieren.

Planung:

Zu Beginn meines betrieblichen Auftrags spreche ich mit dem zustéandigen Meister der Fachabteilung den
bereits begonnenen Auftrag durch. Hierbei informiere ich mich Uber den aktuellen Stand der Arbeiten und
erhalte die entsprechenden Auftragsunterlagen. Nach sorgfaltiger Einarbeitung in die mir Uberlassenen
Auftragsunterlagen prife ich den von meinem Kollegen erstellten Arbeits- und Montageplan sowie die
Stlckliste. Sollte ich bei der Wartung des Getriebes defekte oder verschlissene Bauteile vorfinden, werde ich
diese in einer weiteren Stiickliste zusammenfassen und in Bestellung geben.

Durchfiihrung:

Zu Beginn werde ich die einzelnen Bauteile tiberpriifen und defekte oder verschlissene Bauteile austauschen.
Nach einer sorgfaltigen Reinigung werde ich das Getriebe mit den neuen Bauteilen fir das gewiinschte
Ubersetzungsverhaltnis lage- und funktionsgerecht montieren. Wahrend der gesamten Durchfilhrung ist der
einwandfreie Zustand sowie die Funktion der verwendeten Bauteile und Werkzeuge sicher zu stellen und zu
dokumentieren.

Kontrolle:

Nach dem Umbau des Getriebes AF06 werde ich eine Funktions- und Sichtprifung durchfihren. Die
Uberpriften Punkte fasse ich in einem Prifprotokoll zusammen. Auf Grund der vorgenommenen Anderungen
werde ich die technischen Unterlagen wie Zeichnung und Stiickliste handschriftlich andern. Abschlief3end
werde ich den Arbeitszeit- und Materialverbrauch dokumentieren und das fertige Getriebe dem zustandigen
Meister Ubergeben.
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Industriemechaniker

38

Industrie- und Handelskammern Entscheidungshilfe fiir die Auswahl eines betrieblichen Auftrags
in Nordrhein-Westfalen Industriemechaniker/-in [ Feingeratebau
[ Instandhaltung
X] Maschinen- und Anlagenbau
[J Produktionstechnik
Teilaufgaben Auswahl- Zeitplanung
Phase Aufgaben Fortl. Nummer Teilaufgaben in Stunden
1. Arbeitsumfang und Auftragsziel analysieren X
2. Informationen beschaffen (z.B. technische Unterlagen) []
Auftrags- -
klirung 3. Informationen auswerten X
g’ 4. Spezielle Kundenanforderungen klaren X Auswahl
3 5. Arbeitsschritte planen | mindestens 7
E 6. Zeitplanung erstellen |
o 7. Freigabeantrage erstellen (]
Auftrags- 8. Hilfs- und Priifmittel auswahlen und beschaffen X
planung - =
9. Teilauftrage veranlassen ] ca. 2h
10. Werkzeug und Material auswahlen und beschaffen X S
11. Betriebsbereitschaft von Werkzeugmaschinen m
einschlieBlich der Werkzeuge sicherstellen
Herstellen 12. Bauteile durch manuelle Fertigungsverfahren herstellen |
von Bauteilen, 13. Bauteile durch maschinelle Fertigungsverfahren herstellen |
-gruppen oder 14. Bauteile durch Trennen und Umformen herstellen |
technischen 15. Baugruppen und Bauteile lage- und funktionsgerecht mon- X
Systemen tieren
16. Baugruppen, Systeme oder Anlagen demontieren und m
___________________________ kennzeichnen ]
17. Maschinen oder Systeme reinigen und pflegen X
18. Betriebsstoffe auswahlen, anwenden und entsorgen |
o Instandhaltung 19. Betnebs_bereltschaft durc_h Priifen fe§tstellen _ X
c von Maschinen 20. Mechanische oder elektrische Bauteile und Verbindungen m
2 oder technischen auf"mechanische Bes_chédigungen sichtpriifen Auswahl
< Systemen 21. Stérungen an Maschinen oder Systemen unter Beachtung m mindestens 4
2 der Schnittstellen feststellen und Fehler eingrenzen
'5 22. MaBnahmen zur Beseitigung von Schaden durchfihren m
5 ] und deren Wirksamkeit sicherstellen | T _______|
o 23. Maschinen oder Systeme Uberwachen, Arbeitsergebnisse
Uberprifen und diese durch Verandern von Fertigungspara- O
Einricht metern sicherstellen
A |gr|c ed"’ 24. Schutz- und Sicherheitseinrichtungen montieren und deren m
Ur:rugsrtl; :: virn Funktion priifen
N 25. Elektrische Baugruppen oder Komponenten mechanisch
Maschinen oder aufbauen O
technischen 26. Mit Kleinspannung betriebene elektrische Baugruppen
Systemen ; : s O
oder Komponenten installieren und prifen
27. Funktionsgerechten Ablauf von Steuerungen (iberpriifen |
_______________________ 28._Maschinen oder Systeme fiir neuen Einsatzzweck risten | [1 |
29. Weitere auftragsspezifische Teilaufgaben m ca. 6h
Ergebnis 30. Funktions- und/oder MaRkontrolle durchfiihren X
2 feststellen 31. Ubergabe an den Kunden X Auswahl
g 32. Skizzen/Zeichnungen/Plane dndern X mindestens 3
g Andern/ 33. Arbeitszeit/Materialverbrauch dokumentieren X
S Erstellen 34. Prfprotokoll ausfiillen D] ca. 3h
35. Ubergabebericht/Abnahmeprotokoll erstellen ] -
Gesamtzeit: 11h"

Bei der Durchflihrung des betrieblichen Auftrags sind die einschlagigen Bestimmungen fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit sowie der Umweltschutz zu bertcksichtigen.

1)

Die Arbeitszeit fur die Erstellung der Dokumentation mit praxisbezogenen Unterlagen ist in der Gesamtzeit von 18 h enthalten.




ANWENDUNG DER MINDESTSTANDARDS

1. UBER GENUGEND ARBEITS- UND PROBLEMUMFANG VERFUGEN,

damit dem Prifling genliigend facharbeitertypischer Entscheidungsspielraum ermoglicht wird.

e Aufgrund der nicht selbststandig durchgefiihrten Demontagearbeiten ist von nicht geniigend
Arbeits- und Problemumfang auszugehen.

ORGANISATORISCHE “FREIHEITSGRADE" BIETEN,

um dem Prifling die entsprechende Planungs- und Organisationsfreiheit zu geben.

e Durch die Ubernahme eines bereits erstellten Arbeitsplans kann der Prifling keine
eigenstandige Planung und Organisation seines betrieblichen Auftrags vornehmen.

KOMPLEXE ARBEITSABLAUFE BEINHALTEN,

damit die fehlerfreie Ausfiihrung des Auftrags keine Selbstverstandlichkeit ist.

e Aufgrund des geringen Arbeits- und Problemumfangs sowie der nicht selbststandig
ausgefihrten Arbeitsplanung ist nicht von komplexen Arbeitsablaufen auszugehen.

UNTERSCHIEDLICHE LOSUNGSMOGLICHKEITEN ZULASSEN,

um dem Prifling die eigenstdndige Umsetzung des betrieblichen Auftrags zu erméglichen.

e Durch die Vorgabe der Arbeitsplanung wird der Prifling in der Entwicklung eigener
Ldésungsmadglichkeiten stark eingeschrankt.

ZUSAMMENFASSUNG

Der vorliegende Projektantrag ist flr die Prufungsvariante "Betrieblicher Auftrag" ungeeignet, da
der Prifling durch die nicht selbststdndig durchgefihrte Arbeitsplanung sowie die bereits
durchgefilhrte Getriebedemontage in der eigenstadndigen Prufungsdurchflhrung stark
eingeschrankt wird. Sowohl die "Fachlichkeit" als auch die "Prozesslichkeit" werden in diesem
Auftrag nur unzureichend berticksichtigt.



Fachgesprach

Positive Fragebeispiele

Beschreiben Sie uns in maximal drei Minuten lhren betrieblichen Auftrag.

Welche Unterlagen bzw. Informationen mussten Sie zur Planung Ihres Auftrags einholen?
Nach welchen Kriterien haben Sie die Zeitplanung erstellt?

Aus welchem Grund wird eine Zeitplanung erstellt?

Nach welchen Kriterien haben Sie Ihre Mess- und Prufmittel ausgewahlt?

Wie gehen Sie sicher, dass Ihre Mess- und Prifmittel verlassliche Ergebnisse ermitteln?

PLANUNG

Negative Fragebeispiele

Woher haben Sie Ihren betrieblichen Auftrag erhalten?

Entspricht lhr betrieblicher Auftrag Ihrem betrieblichen Alltag / Ihrer betrieblichen Praxis?
Erstellen Sie immer einen so umfangreichen Arbeitsplan?

Haben Sie die vorgesehene Planungszeit einhalten kénnen?

Positive Fragebeispiele

Erlautern Sie uns kurz die Durchfihrungsphase.

Wie sind Sie bei der Demontage des Getriebes vorgegangen?

Wie haben Sie die demontierten Bauteile gekennzeichnet?

Warum wurden die demontierten Bauteile gekennzeichnet?

Welche Unterlagen bendtigen Sie, um erkennen zu kénnen, welche Bauteile ausgetauscht
werden sollten?

Welche Auswirkungen hat die Umristung auf das Getriebe hinsichtlich der Funktion?
Welche Auswirkungen hat die Umristung auf das Getriebe hinsichtlich der Belastung?
Welche Tatigkeiten haben Sie bei der Inspektion durchgefihrt?

Nach welchen Kriterien haben Sie entschieden, ob ein Bauteil ausgewechselt werden muss?
Was miussen Sie bezliglich des Umweltschutzes beachten?

Warum mussten Sie den Innenring der Walzlager auf die Wellen aufpressen und nicht den
AuBenring in das Gehause?

Warum muss die zu klebende Buchse aufgepresst werden?

¢ Wie haben Sie die Klebestelle vorbereitet?
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Negative Fragebeispiele

Woher bekommen Sie lhre Werkzeuge und Hilfsmittel?

Wie verfahren Sie, wenn Sie einen Defekt an lhren Werkzeugen und Hilfsmitteln feststellen?
Was passiert, wenn das Bauteil nicht den geforderten Anforderungen entspricht?

Gab es innerbetriebliche Qualitatssicherungssysteme einzuhalten?

Haben Sie den Umbau des Getriebes dem Arbeitsplan entsprechend durchgefiihrt?

Positive Fragebeispiele

Erlautern Sie uns kurz die Kontrollphase.

Wie haben Sie die einzelnen Male kontrolliert?

Woher kennen Sie die genauen Abmalie der Passungen?

Warum gibt es Toleranzen?

Wie haben Sie den Arbeitszeit- und Materialverbrauch dokumentiert?
Warum wird der Arbeitszeit- und Materialverbrauch dokumentiert?

Negative Fragebeispiele

KONTROLLE

Entsprachen alle Mal3e den geforderten Toleranzen?

Haben Sie die MaRkontrolle selber durchgefihrt?

Was machen Sie mit den Auftragsunterlagen nach Fertigstellung des Auftrags?
Wer erteilt die Freigabe des Auftrags?




Die nordrhein-westfalischen Industrie- und Handelskammern danken den Unternehmen, die
ihre betrieblichen Auftrage fir die Publikation freigaben und den Kammern erlaubten, diese
Auftrage zu verfremden.
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